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TITULO:

TRABAJO MULTI E INTERDISCIPLINARIO EN EL SERVICIO SOCIAL PARA LA
LICENCIATURA EN TURISMO

RESUMEN

El presente documento constituye un relato de mi experiencia laboral adquirida desde el egreso
(1983) de la Licenciatura en Turismo en la Facultad de Turismo (hoy Facultad de Turismo y
Gastronomia) de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), hasta mi desempefio
hoy en dia como responsable del Programa Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM),
disefiado e instrumentado a nivel institucional por quien suscribe.

Esta Memoria de Experiencia Laboral tiene como objetivo: Demostrar los conocimientos y
competencias adquiridos en el proceso de creacion e instrumentacion del Programa Brigadas
Universitarias Multidisciplinarias (BUM), para la integracién de materiales informativos de apoyo
al trabajo colaborativo, multi e interdisciplinario.

Esto, para solucionar el problema identificado de la falta de informacion en el &rea de Extension y
Vinculacién a la que pertenece este Programa, donde se carecia de recursos impresos, visuales y
graficos que sirvieran de apoyo para dar a conocer a las BUM, e incluso para difundirlas entre los
actores involucrados, resaltando aspectos relevantes como el objetivo, las acciones, los principios y
valores relacionados con estas Brigadas.

En relacidn con la metodologia, elegi un enfoque cuantitativo de investigacion toda vez que se lleva
a cabo una descripcion exhaustiva de mi experiencia personal, profesional y laboral obtenida desde
mi ingreso en 1997 como personal administrativo a la entonces Facultad de Turismo, hasta pasar al
area de servicio social, pero en oficinas de la Administracion Central de la UAEM, permaneciendo
hasta la fecha como parte del personal de confianza en el Departamento de Servicio Social y
Desarrollo Comunitario (anteriormente llamado Departamento de Servicio Social), recién reubicado
(febrero de 2022) en la Direccion de Servicios al Universitario, de la Secretaria de Extension y
Vinculacién de la UAEM.

En relacion con las técnicas de investigacion, se emplea el andlisis documental, ya que a través de
este texto se incluyen multiples evidencias documentales, que a un mismo tiempo reflejan la
experiencia adquirida, y que son también parte de los productos desarrollados durante el desempefio

laboral. Es el caso de la Presentacion del Programa BUM-UAEM en formato de PowerPoint
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elaborada para la difusion del mismo, que contiene una sintesis de las actividades a realizar, con
fotografias y texto explicativo, que se considera desde que se generaron (1990) hasta la fecha, han
sido de gran ayudan para una mejor comprension de los objetivos y funcionamiento de las BUM,
asi como para despertar el interés de los estudiantes universitarios, en participar libremente en esta
modalidad.

Como complemento, incluyo también los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM, otro
material de apoyo generado durante el desempefio de mi funcién como responsable del mismo, y
que ha sido utilizado para establecer las reglas de conducta entre los participantes y las personas de
las comunidades atendidas. Se hace la acotacion de que, aun cuando a través de los afios y como
parte de la experiencia obtenida al frente del Programa, han sido desarrollados multiples materiales
informativos, la Presentacion y los Lineamientos antes sefialados son los que se consideran los mas
relevantes, y los que se describen mas ampliamente en el apartado de Anexos, por ser los primeros
y los que han servido de base para la generacion de otros recursos visuales.

Destacando que dicho material ha sido integrado a partir de lo vivido en situaciones reales, y que se
considera importante exponer a los interesados previo a su incorporacion a las Brigadas, con el fin
de detonar la reflexion en torno a las consecuencias de sus actos, al compromiso de su participacion,
al impacto social de sus acciones profesionales y de la conducta apropiada a mostrar en su
desempefio. Resalto que dichos materiales han sido disefiados, desarrollados y mejorados a través
de los afios, y como parte de mi desempefio profesional, para dar solucién al problema de la falta de
informacion identificada en el area donde laboro.

Entre los principales resultados que también reporto en esta Memoria, manifiesto el interés personal
por dejar testimonio del Programa BUM como una opcion de servicio social comunitario
institucional, que surge en respuesta a diferentes factores, entre los que se encuentran: el
cumplimiento de la filosofia con la que nace el servicio social en México, la respuesta a demandas
reales de comunidades rurales e indigenas del Estado de México; la participacion entusiasta de
jovenes universitarios y docentes asesores de diferentes perfiles profesionales y espacios
académicos, asi como la contribucion a los fines y objetivos institucionales.

Asimismo, comparto mis experiencias obtenidas al frente de esta area administrativa, como son: el
trabajo en equipo con responsables de esta funcidn en espacios académicos y universitarios, asi
como con prestadores de servicio social de diferentes perfiles profesionales. La generacion de

proyectos multi e interdisciplinarios con impacto social, la retroalimentacion de esta modalidad con



otras Instituciones de Educacion Superior del pais y la elaboracion de materiales impresos y
electronicos de apoyo, entre otros.

También expongo aportaciones relevantes como: la planeacion, coordinacion y ejecucion de
actividades en espacios universitarios y comunidades rurales, suburbanas y urbanas en diversos
puntos del territorio estatal; el desarrollo de dindmicas de integracion para conformar equipos de
trabajo, la concientizacion para aplicar el concepto “calidad en el servicio”, fomento al respeto y
preservacion de la diversidad cultural de los pueblos originarios de nuestra entidad, la identificacion
y gestion de apoyos especificos para personas o grupos vulnerables, entre otros, como resultado de
la formacion profesional recibida como Licenciado en Turismo durante mi trayectoria por la
Facultad de Turismo de la UAEM.



1. INTRODUCCION

En esta Memoria de Experiencia Laboral, comparto mis experiencias adquiridas al frente del
Programa Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM), area administrativa de la Universidad
Autonoma del Estado de México donde se he ido desarrollando diversas competencias, algunas de
las cuales fueron adquiridas durante el proceso de formacion profesional como Licenciado en
Turismo, egresado de la Facultad de Turismo y Gastronomia, asi como otros saberes que fui
obteniendo durante el desempefio de mi labor en las areas de: planeacion, coordinacién y ejecucion
de diversas actividades; haciendo énfasis en las relativas al trabajo colaborativo, y a la conformacion
de equipos multi e interdisciplinarios.

A lo largo de este documento, iré describiendo tales competencias conseguidas gracias al trabajo en
diversos espacios universitarios, asi como en comunidades rurales, urbanas y suburbanas
distribuidas en todo el territorio estatal. Describo también las dindmicas de integracion puestas en
marcha para conformar equipos de trabajo; los procesos de concientizacion llevados a cabo entre
las autoridades institucionales, los estudiantes interesados en este programa, los pobladores de las
comunidades a atender y sus autoridades, como parte del concepto “calidad en el servicio” en el que
se involucran todos estos actores. Asimismo, voy documentando los principios y valores de respeto
y tolerancia hacia la diversidad cultural de los pueblos originarios de nuestra entidad.

Aunado a ello, en esta Memoria reporto las competencias de gestién de apoyos especificos para
personas o grupos vulnerables, y de liderazgo ejercido para la integracion y conduccion de equipos
de trabajo colaborativos y diversos, entre otras. Al igual que los conocimientos teéricos recibidos
durante mi proceso de formacién académica, en conjunto con algunos consejos de los docentes en
torno a ser un profesional propositivo e innovador, los cuales he ido aplicando de manera cotidiana,
y que se reflejan en mi desempefio laboral y, en consecuencia, en este texto.

A través de esta Memoria, hago énfasis en que algunas de tales competencias estuvieron
intimamente relacionadas con el perfil profesional cursado, pero otras fueron totalmente ajenas. Sin
embargo, en conjunto, dieron como resultado el desarrollo de una modalidad de servicio social que
a la fecha sigue vigente en esta Maxima Casa de Estudios, por ser una opcion de trabajo colaborativo
llevada a cabo mediante equipos multi e interdisciplinarios, tema central de esta opcion de
investigacion.

Porque aun cuando el servicio social suele ser considerado una obligacion constitucional o incluso

un requisito para titulacion, se reconoce que representa una gran oportunidad para fortalecer en los
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participantes valores como; la solidaridad, gratitud y reciprocidad -al aceptar que la sociedad
contribuye a su formacion profesional-; asi como, demostrar que se trata de una eleccion consciente
y responsable del servicio social, que representara una experiencia reconocida en el mercado laboral.
Todos ellos principios que también me fueron ensefiados en las aulas, y que tuve la oportunidad de
poner en préctica y compartir con todos los universitarios participantes en el Programa BUM.
Destaco que una aportacion importante de este documento son diversos materiales documentales
desarrollados durante mi desempefio -como es el caso de la Presentacion del Programa BUM-
UAEM en Power Point, asi como los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM, los que han
servido para dar solucion a la problemética identificada en el area, que ha sido la falta de
informacidn relacionada con el Programa de Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM).
Considero que, por medio del texto que presento, muestro las competencias adquiridas para la
realizacion del trabajo en equipos multi e interdisciplinarios, las que han contribuido con el paso de
los afios a generar multiples ideas innovadoras que a un mismo tiempo, han favorecido el
aprendizaje de los estudiantes participantes, lo cual demuestra que la labor realizada con las
Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM), constituyen una propuesta reconocida y de gran
impacto académico y social; la cual fue generada y desarrollada gracias al interés, experiencia y
formacion profesional recibida como egresado de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de
Turismo, hoy Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEM.

Para dar cuenta de todos estos conocimientos, competencias y experiencias adquiridas, este
documento lo divido en los siguientes apartados:

En el apartado Experiencia profesional y laboral previa, expongo las funciones y experiencias
adquiridas en cada una de las dependencias donde he laborado, desde mi egreso de la Facultad de
Turismo hasta la fecha, describiendo las actividades realizadas con los conocimientos adquiridos
durante mi formacién académica y con otros obtenidos de compafieros universitarios con quienes
laboré, para dar como resultado, las bases para la construccién y puesta en marcha de una modalidad
de servicio social multi e interdisciplinarios.

En el apartado Exposicion de motivos, planteo la incidencia del perfil social de la carrera de
Licenciado en Turismo en las funciones sustantivas de la Universidad Autonoma del Estado de
México, especificamente en la extension de los servicios, para demostrar que la vocacion de esta
profesion al complementarse con experiencias del trabajo colaborativo, generan ideas innovadoras
como es el caso de las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM), conformadas por

universitarios de diferentes perfiles profesionales.
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En el apartado Descripcion del puesto o empleo con generalidades de la empresa, institucién u
organizacion donde se labora, muestro informacién oficial como: leyes, estatutos, manuales y
procedimientos que dan origen y mantienen vigentes las funciones, atribuciones, responsabilidades
y autoridades tanto del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario, como
especificas de un servidor al frente de éste; asi como otros datos complementarios y detallados sobre

la estructura organizacional interna.

En el apartado Problematica identificada en el &mbito laboral describo las circunstancias y
actividades asignadas a mi ingreso a la Facultad de Turismo de la UAEM, como personal
administrativo para el desarrollo y control del servicio social de alumnos y egresados. Al mismo
tiempo, incluyo los factores que incidieron en mi labor profesional para el cambio en la percepcion
del servicio social de los involucrados y la generacion de una propuesta, multi e interdisciplinarios

con apego a los objetivos, disposiciones oficiales y autonomia institucional.

En el apartado Fundamentos integro los conceptos de multi e interdisciplinariedad, para su mejor
comprension en este documento, al igual que el significado de la palabra que los une: “disciplina”.
También incluyo otros términos relacionados como transdisciplinario o pluridisciplinario, ya que,
al unirse al concepto de servicio social, dan como resultado una interpretacion méas clara de su
relacién con las actividades de servicio social, y con las competencias involucradas.

En el apartado Metodologia explico los motivos de la eleccion del enfoque cuantitativo
seleccionado para la recoleccion de informacion y la presentacion de los datos, al considerar que, a
través del analisis de éstos, y de acuerdo con ciertas reglas logicas, se pudieron generar materiales
bien estructurados, y que hasta la fecha han servido de apoyo para dar solucion a la falta de
informacién oficial identificada, para este caso, en relacién con el trabajo colaborativo, y la relacion
de la multi e interdisciplinariedad en la puesta en marcha del programa de servicio social, y de las
propias labores comunitarias que realizan los alumnos participantes en la UAEM.

En el apartado Solucion desarrollada y alcances, hago una descripcion detallada de mi trayectoria
laboral desde la asignacién al cargo como Coordinador de las Brigadas de Servicio Social en las
oficinas de la Administracion Central, hasta llegar al desarrollo de los materiales requeridos en cada
etapa de conformacion de las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM), todo acompariado
de un registro del proceso, que ha servido para solucionar el problema de falta de informacion

identificado en el area.
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En el apartado Mecanismos de transferencia incluyo el proceso seguido para difundir y compartir
tanto la Presentacion del Programa BUM-UAEM, como sus Lineamientos Generales de las BUM-
UAEM, describiendo los medios y formatos que se han utilizados para ese fin; asi como, el momento
0 etapa precisa para su utilizacion, reportando al personal responsable de ello y de la actualizacion
de la informacidn, en cumplimiento de sus funciones y actividades relacionadas.

En el apartado Impactos de la experiencia laboral y competencias adquiridas, refiero los
diversos aprendizajes significativos que van adquiriendo los universitarios desde el momento en que
toman la decision de cumplir con su servicio social y su eleccion por las Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias (BUM), asi como, las experiencias y competencias identificadas por mi, como
responsable operativo, algunas de ellas adquiridas durante el proceso mi formacion profesional
como Licenciado en Turismo.

En el apartado de Referencias consultadas, enlisto las fuentes bibliograficas revisadas, que
aportaron informacion relevante para los temas del servicio social; el trabajo en equipo, los saberes
multi e interdisciplinarios, que fueron de gran ayuda para identificar conceptos y caracteristicas
tomados en cuenta para los fines de este documento.

Por ultimo, en el apartado de Anexos, incluyo las imagenes y la descripcion mas amplia de la
Presentacion del Programa BUM-UAEM, asi como los Lineamientos Generales de las BUM-
UAEM, ya que forman parte de la solucién al problema identificado, relacionado con la falta de
informacidn de este programa en el Departamento a mi cargo, y del cual posteriormente, derivaron
otros recursos y materiales graficos de apoyo a las BUM.

Hago la anotacién de que todo el documento ha sido redactado en primera persona, por tratarse
precisamente del recuento de mis memorias en torno a mi formacion profesional y a la experiencia
laboral adquirida, lo que dificilmente podria ser narrado en impersonal, como suele hacerse en la

presentacion de este tipo de documentos académicos.
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2. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y LABORAL PREVIA

Actualmente laboro en la recién reestructurada Direccion de Servicios al Universitario, dependiente
de la Secretaria de Extension y Vinculacion de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEM), con el cargo de Jefe del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario. Sin
embargo, debe resaltarse que no siempre fue asi, y aunque mi experiencia en el &mbito laboral ha
sido muy satisfactoria, no solo en la actualidad, sino durante mi paso por distintos puestos y
dependencias tanto pablicas como privadas, se tuvo que seguir un largo proceso de aprendizaje y de
desarrollo de las competencias requeridas para el desempefio laboral.

Considero que, gracias a mi formacion profesional en el area de las Ciencias Sociales y
Administrativas, pude adaptarme a las diversas opciones que se me han presentado. A mi egreso de
la Facultad de Turismo de la UAEM, me incorporé a la docencia, impartiendo asignaturas como
Historia de México y Antropologia, en una Escuela Preparatoria Regional y en el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), ubicados en los Municipios de Capulhuac y
Tianguistenco, Estado de México, donde tuve mis primeros retos para desarrollar habilidades como
la trasmision del conocimiento, el dominio para exponer frente a grupo y sobre todo, mantener a los
jévenes interesados en los temas impartidos; comprendiendo hasta ese momento a mis docentes y
la gran labor que realizan para trasmitir conocimientos.

Posteriormente, fui invitado a colaborar en la Secretaria de Programacion y Presupuesto (SPP)
ubicada en la actual Ciudad de México, donde inicié mi trabajo principalmente en campo,
participando en los diferentes censos estatales y nacionales; econdmicos, agropecuarios y de
poblacién, poniendo en practica el manejo de técnicas e instrumentos de investigacion, asi como, la
lectura e interpretacion de cartas topograficas para identificacion de areas geoestadisticas basicas
(AGEB), como nueva herramienta de trabajo y complemento con la asignatura de Geografia que
cursé durante mi formacion profesional.

Esta experiencia me permitio fortalecer otras competencias como: facilidad para orientarme y
desplazarme a diferentes puntos de la actual Ciudad de México y en areas urbanas, suburbanas y
rurales del Estado de México y de otros estados conurbados; habilidad para relacionarme con las
personas a entrevistar de diferentes condiciones de vida y niveles educativos, asi como, aprender a
coordinar equipos de trabajo con compafieros de diferentes disciplinas como; gedgrafos, agrénomos,

administradores, sociélogos, antropdlogos, abogados, ingenieros en diferentes areas vy
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planificadores, entre otros, de diferentes edades, experiencia e ideologias, logrando valorar y
comprobar los beneficios y retos del trabajo multi e interdisciplinario.

En este empleo pasé varios afos, iniciando en oficinas centrales en la hoy Ciudad de México y
posteriormente me cambie a las instalaciones del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI) en Toluca, Estado de México, donde se me dio la oportunidad de asumir el
cargo de Coordinador Censal Municipal, con el beneficio de poder recorrer el Estado de México y
observar diferentes estilos y condiciones de vida, asi como diversas necesidades y problematicas,
que maés tarde pude retomar e intervenir con los universitarios de la UAEM, a través del servicio
social comunitario.

Maés adelante me incorporé a la administracion del Gobierno Municipal de Toluca, Estado de
México, para continuar laborando directamente en actividades sociales relacionadas con; el
monitoreo atmosférico y la calidad del agua, asi como, en el control de fauna nociva en instalaciones
publicas, desarrolldndome nuevamente en equipo de trabajo, representando una experiencia ya
conocida, grata y ain mas enriguecedora por la colaboracidn con otros perfiles profesionales como;
quimicos, fisicos, y bidlogos, con quienes no habia tenido la oportunidad de trabajar.
Posteriormente y con entusiasmo por conocer el sector privado, trabajé para AEROBAL S.A. de
C.V. empresa dedicada a la elaboracién de productos de limpieza, ubicada en la zona industrial de
Lerma, Estado de México, con la responsabilidad del control de un almacén, donde se recibe y
distribuye la materia prima para la elaboracion de esos productos, pero mi entusiasmo durd poco
tiempo, ya que, al darme cuenta que una vez que se dominan las herramientas basicas para dicho
fin, los dias transcurren con la misma monotonia; registrar “entradas” y atender “salidas” todo el
tiempo.

El trabajo en equipo se redujo a sélo dos personas sin formacion profesional, de quienes aprendi a
estibar y manejar el montacargas, llevandome a renunciar, por el desgaste fisico de las largas y
pesadas jornadas de trabajo, a pesar de saber que perderia el mejor salario recibido hasta ese
momento.

Al abandonar este empleo, pude evaluar con relacion a mis experiencias anteriores, que la
remuneracion econémica es muy importante, pero deja de serlo, cuando se anteponen otras
satisfacciones como; las relaciones humanas, la combinacion de actividades de gabinete y campo,
la oportunidad de aprender y colaborar con mas profesionistas, pero sobre todo, la libertad y

confianza para emprender nuevas formas de trabajo colaborativo.
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En la basqueda de lo anterior, llegué a la Facultad de Turismo de la UAEM en 1997, donde tuve la
oportunidad de incorporarme al area de Servicio Social (por dos afios) e iniciar mi experiencia en
este tema, que considero relevante, interesante y muy satisfactorio, tanto para la formacion personal
y profesional de los prestadores, como para mi, por la oportunidad de administrarlo, con el firme
proposito, de contribuir al cumplimiento de los fines Institucionales, a la obligacién constitucional
y a brindar el documento oficial requerido a los universitarios previo a su titulacion.

Entre mis funciones a cargo del proceso de servicio social, fue la busqueda de unidades receptoras
que ofertaran vacantes para el perfil de Licenciado en Turismo, mismas que se difundian y al haber
interesados se canalizaban para su entrevista y posterior inicio del servicio, al mismo tiempo, se
orientaba a los universitarios interesados en el tema, asi como, se generaba y controlaba el
expediente de cada prestador hasta su conclusion, recurriendo a oficinas de la Administracion
Central para solicitar el certificado correspondiente.

Para brindar un mejor servicio a los estudiantes y egresados de la Facultad de Turismo, me preparé
a través de diversas acciones como; la revision de la normatividad vigente, la asistencia y
participacion en las reuniones del Consejo Consultivo de Servicio Social de la UAEM (conformado
con responsables de los demas espacios académicos), en diversas instalaciones universitarias y
puntos del Estado de México, siendo de gran ayuda para identificar similitudes y diferencias en la
administracion de este proceso, como por ejemplo, con las licenciaturas del area de salud, que lo
realizan a través de convenios con la Secretaria de Salud y por consiguiente, con caracteristicas
distintas como su duracion, método de seleccion de los campos clinicos ofertados y porcentaje de
créditos requeridos para iniciarlo, entre otros.

Durante una visita al Campus “El Cerrillo”, pude conocer por primera vez, un ejemplo de lo que
mas tarde se denominaria servicio social comunitario, realizado por alumnos de la Facultad de
Ciencias Agricolas, a través de sus programas de extension llamados “Parcelas demostrativas” y
“Talleres agroindustriales”, cuyo fin consistia en brindar apoyo directamente a personas
trabajadoras del campo y amas de casa ubicadas en comunidades rurales, a través de un intercambio
de conocimientos y habilidades relacionados con diversos cultivos y la transformacién o

industrializacion de diversos productos de la region para autoconsumo principalmente.

La exposicion de estos proyectos fue el tema principal en una de las reuniones del Consejo
Consultivo de Servicio Social donde, ademas, se aprovecho para hacer extensiva la invitacion para

que otros perfiles profesionales como; Medicina Veterinaria y Zootecnia, Enfermeria, Derecho,
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Odontologia e Ingenieria, pudieran incorporarse en atencion a las diversas solicitudes expresadas al
responsable de servicio social de la Facultad de Ciencias Agricolas, durante su visita en campo.

En ese momento recorde a mis docentes de la Facultad de Turismo, que nos motivaban para ser
propositivos e innovadores en cualquier campo laboral; ademés, nos recordaban la importancia de
mostrar siempre una actitud proactiva para distinguirnos de los demas, ya que estas cualidades
siempre serdn reconocidas y valoradas por cualquier autoridad, sin dejar de lado que también
contribuyen al logro de objetivos personales.

Fue en ese momento cuando considere que el servicio social podria llegar a ser algo més que solo
una obligacién constitucional o un requisito para la titulacion, a través de esta nueva propuesta de
la Facultad de Ciencias Agricolas de la UAEM, que se aprovecharia para inculcar en los
participantes valores como la solidaridad, compromiso y gratitud con los mas necesitados.

Esa modalidad de servicio social comunitario fue muy importante para reconocer que estos
beneficios realmente llegan a las personas y comunidades mas necesitadas, logrando ser reciprocos
con la sociedad a la que nos debemos. Quedando demostrado que una eleccion consciente y
responsable del servicio social, puede hacer la diferencia en la formacion de los universitarios.
Con base en lo anterior considere que a pesar de no haberse requerido el perfil de Licenciado en
Turismo para esta primera experiencia multidisciplinaria, si contaba con conocimientos y
habilidades para ofrecer a las comunidades rurales; por lo que inicié una campafia de difusion del
servicio social comunitario, logrando convencer a los primeros tres universitarios de la Facultad de
Turismo para integrarse a este proyecto, con el propdsito de realizar un diagnéstico de necesidades
que nos permitiera identificar actividades especificas, posibles de ser atendidas por nuestra
formacion.

Como resultado de esa investigacion, se identificd un total y absoluto desconocimiento de lo que
nuestro perfil profesional podria ofrecer, tanto por los compafieros universitarios de otras
disciplinas, como por las personas en las poblaciones atendidas, quienes pensaban que nuestro
campo de trabajo sélo estaba en lugares o zonas turisticas; en hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, dependencias gubernamentales e inclusive, también se consideraba que esta profesion sélo
formaba edecanes y organizaba concursos de belleza.

Esto me generd un interés mayor por cambiar esa percepcion y demostrar lo que realmente el perfil
de Licenciado en Turismo puede ofrecer en cualquier espacio de oportunidad; sin embargo, no pude

concretar el proyecto en ese momento debido a mi separacién del cargo, quedando con un
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sentimiento de decepcion, por creer que de nada habia servido el tiempo y la experiencia invertidos
en este nuevo modelo de servicio social comunitario.

Después de dejar el cargo, pensé que me olvidaria del tema, pero no fue asi; no pude resignarme a
perder esta experiencia y recurri al titular de la Direccion de Extension Universitaria de la UAEM
para expresarle mi interés por continuar apoyando este proyecto, aun sin una contratacion oficial,
logrando contar con su aceptacion para hacerme cargo de las llamadas “Brigadas de servicio social”.
Desde ese momento las consideré como una nueva e interesante opcion de servicio comunitario que,
hasta hoy en dia (agosto de 2023), tengo la oportunidad y satisfaccion de conducir con el mismo
entusiasmo, al considerarlas como una gran oportunidad para contribuir a la formacion integral de
los universitarios participantes y a las metas del Plan Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) de
la Secretaria de Extension y Vinculacion.

Al tomar esta responsabilidad senti un gran compromiso para el seguimiento del trabajo realizado
hasta ese momento Yy, sobre todo, para lograr la incorporacion de otros perfiles profesionales a esta
nueva modalidad de servicio social institucional; decidiendo empezar con la investigacion y registro
de informacion sobre el tema. Sin embargo, debo hacer énfasis en que no encontré bibliografia que
pudiera servir de referencia, siendo necesario iniciar con la generacion de material documental.
Por lo anterior, recurri al responsable de Servicio Social de la Facultad de Ciencias Agricolas de la
UAEM en ese momento, (Ing. E. Genaro Archundia) quien conocia los antecedentes y se mostraba
dispuesto a compartirlos para que alguien mas pudiera retomarlos, dedicandole el tiempo e interés
para su continuidad y fortalecimiento; ya que, cada vez la coordinacion y seguimiento de esta nueva
propuesta de trabajo multi e interdisciplinario, requerian de mas personal dedicado exclusivamente
a ello.

A pocos dias de mi incorporacion a la Direccidn de Extension Universitaria, también llegé la nueva
titular del Departamento Central de Servicio Social, (Lic. Frorina I. Pérez G.) una persona con perfil
profesional de Psicologa, quien mostré gran interés en esta nueva propuesta y fue de gran ayuda,
por su experiencia en temas fundamentales para el proyecto como son: el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales, el liderazgo y la comunicacion asertiva, entre otros.

Sin duda, la experiencia y entusiasmo de ambos fueron fundamentales para la construccién de esta
nueva propuesta a la que se le denomind “Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM)”,
debido a que cada vez se sumaban mas perfiles profesionales y se hacia necesaria la generacion de
diversos materiales de apoyo como: lineamientos, planes de trabajo, formatos de control y

programas de capacitacion, entre otros, especificamente para este fin.
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El trabajo multi e interdisciplinario se fue generando entre los mismos brigadistas, los responsables
de servicio social de los espacios académicos y las personas de las comunidades atendidas, siendo
nuestra labor el registro de esas experiencias que fueron orientando la atencién a temas como:
1. Salud y autocuidado; con apoyo de Enfermeria, Psicologia, Antropologia, Nutricion,
Ingeniero Agrénomo Industrial, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Trabajo Social.
2. Educacion; con apoyo de todos los perfiles profesionales.
3. Cuidado del medio ambiente; con apoyo de Geografia, Ciencias, Ingeniero Agronomo
Fitotecnista, Planeacion Urbana y Regional.
4. Cultura y Recreacion; con alumnos de Antropologia, Artes, Disefio Gréfico, Historia,
Psicologia, Turismo.
5. Juridico y Administrativo; con personas de Derecho, Contaduria, Administracion, Ciencias
Politicas, Sociologia.
6. Infraestructura; con apoyo de Ingeniero Civil, Arquitecto, Planeacion Urbana y Regional,
Disefio Grafico.
7. Educacion financiera; con alumnos de Economia, Administracion, Contaduria,
Matematicas.
Con base en este “recuento” de mi experiencia laboral, puedo afirmar que el éxito de un trabajo
colaborativo, no se logra sélo con la intencion; se requiere de una gran disposicion para continuar
aprendiendo de todo y de todos; en mi caso, las experiencias laborales acumuladas y los
conocimientos de mi formacion profesional sirvieron para generar y desarrollar propuestas como
las BUM, ejemplo de corresponsabilidad Universidad — Sociedad.
Con mi experiencia en la docencia y en la coordinacion de grupos de trabajo en el INEGI, logré
impartir platicas de induccién al servicio social, coordinar reuniones de incorporacion al servicio
comunitario, concretar ideas de alumnos y docentes para conformar proyectos multi e
interdisciplinarios, asi como exponerlos en diferentes foros, dentro y fuera de la UAEM.
A través de mi paso por la Secretaria de Programacion y Presupuesto, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica y el H. Ayuntamiento de Toluca, Estado de México, pude
identificar necesidades o requerimientos por zonas o areas de trabajo; urbana, suburbana o rural,
que pueden atenderse a través del servicio social de cualquier perfil profesional y en equipos de
trabajo multi e interdisciplinarios.
Lo anterior fue de gran utilidad para orientar y generar confianza en universitarios que carecen de

asignaturas vinculadas directamente con la préactica comunitaria, pero mostraban interés y
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disposicion para sumarse o proponer alternativas de solucion a diferentes problematicas que
consideran tener relacion con su perfil profesional.

Sin duda, la oportunidad de trabajar en el Departamento de Servicio Social (actualmente se le ha
agregado la denominacion de “y Desarrollo Comunitario”) de la UAEM me permite una
interrelacion con compafieros profesionistas de diferentes disciplinas e Instituciones de Educacion
Superior del pais, involucrados en este tema, siendo una gran oportunidad de retroalimentacion para
el fortalecimiento y consolidacion de esta modalidad.

Para concluir la narracion de este apartado, debo reconocer que el origen de esta grata experiencia
laboral y personal, se debe a la preparacion recibida a través de mi formacion profesional como
Licenciado en Turismo, en la Facultad de Turismo de la UAEM (en aquel entonces), donde adquiri
conocimientos y habilidades que puse en préactica en cada espacio donde se me dio la oportunidad
de colaborar.

Entre las principales competencias adquiridas que puedo resaltar se encuentran: seguridad para
hablar frente a un puablico, facilidad para la realizacion de trabajo de campo; confianza para
interrelacionarme con personas pertenecientes a otras disciplinas. Asi como respeto a las jerarquias
y protocolos, habilidad para generar diagndsticos de necesidades; facilidad para organizar tiempos,
rutas de traslado y organizacion de eventos. Aplicacion de conceptos y estrategias para el logro de
la calidad en el servicio, y el respeto por diversidad sociocultural, entre otros.

Por todo lo anterior, me siento muy agradecido con mi espacio académico, la Facultad de Turismo,
hoy Facultad de Turismo y Gastronomia de la UAEM, que me formd e hizo de mi un profesionista

capaz de alcanzar logros significativos como los expuestos en este documento.
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3. EXPOSICION DE MOTIVOS

La Licenciatura en Turismo de la Universidad Autonoma del Estado de México es una carrera
profesional con un perfil social, que se distingue de otras disciplinas por su enfoque hacia el estudio
del hombre y las relaciones entre seres humanos; esto se retoma en el texto del objetivo de la carrera,
que consiste en formar Licenciados en Turismo, con alto sentido humanistico, ético, vocacion de
servicio y compromiso social (UAEM, 2015, p. 8).

La oportunidad de laborar en la Facultad de Turismo de la UAEM, especificamente en el area de
Servicio Social de 1997 a 1999, me permitio apreciar que esta experiencia me proporcionaba una
satisfaccion personal y profesional mayor a la de mis anteriores empleos, tanto en el sector publico
como en el privado, a pesar de que, en éste, la percepcion economica fue superior a todas las demas.
El motivo que hizo la diferencia fue la oportunidad y satisfaccion de entablar relaciones humanas,
con el fin de contribuir al acercamiento de los universitarios que buscan una oportunidad de realizar
su servicio social, asi como con unidades receptoras externas o en la misma institucion que requerian
de ellos, haciéndome sentir atil y reconociendo la importancia de la vocacién de servicio, inculcada
durante mi formacion académica.

Entre las funciones y tareas profesionales que en la actualidad debe desarrollar el Licenciado en
Turismo como parte de su perfil de egreso, se establece: “Analiza los fenomenos sociales y los
inherentes a su desarrollo profesional que le permiten tomar decisiones con humanismo y
responsabilidad social” (UAEM, 2015, p. 8); perfil que se considera ha sido logrado al asumir la
responsabilidad de conducir el programa de servicio social con seriedad y total apego a los
procedimientos, lineamientos, politicas y demas disposiciones oficiales, asi como, tomando en
cuenta el verdadero sentido de su origen.

Asimismo, este perfil se fue cumpliendo al incorporarme a la entonces Direccién de Extension
Universitaria de la UAEM, en 1999; donde se pusieron en funcionamiento proyectos de servicio
social comunitario que tuvieron que ser generados desde mi perspectiva profesional; los que se
fueron complementando con aportes de otras disciplinas, contribuyendo al trabajo multi e

interdisciplinario y generando ideas Unicas e innovadoras.
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Entre otros de los aportes de mi formacion como Licenciado en Turismo a esta labor social puedo

resaltar los siguientes:

a)

b)

d)

f)

La conformacién y coordinacién de equipos de trabajo, con universitarios de diferentes
perfiles profesionales, asi como, con responsables de servicio social de todos los espacios
academicos de la UAEM.

La identificacion de rutas de acceso a municipios del Estado de México y a sus comunidades
atendidas por los universitarios en servicio social, considerando tiempos, medios y recursos
estimados, para considerarse en la programacion presupuestal de la dependencia de la
administracion central correspondiente.

La recopilacién de informacion (costumbres y tradiciones) de zonas geogréaficas del Estado
de México, para comentar con los universitarios interesados y fomentar el respeto a la
diversidad cultural, asi como, otros temas importantes a considerar como el clima y la
inseguridad.

La gestion de apoyos para los universitarios (brigadistas) en la misma Institucion y en otras
en los sectores publico, privado y social, como; la beca “Jovenes Brigadistas”, el
“Reconocimiento al Servicio Social Comunitario”, los distintivos universitarios (playeras y
gorras) y material de papeleria a través de donaciones.

La preparacion y ejecucion de dindmicas de integracion, previa al desarrollo de actividades
comunitarias de los brigadistas, con el fin de incidir en dos temas fundamentales: el trabajo
en equipo multi e interdisciplinario, y el compromiso de representar dignamente a su
institucion, la UAEM.

La elaboracién de documentos, presentaciones, formatos y demas herramientas de apoyo y
control, para el seguimiento del servicio social comunitario, multi e interdisciplinario, a
través de una investigacion constante en fuentes oficiales y asistencia a eventos académicos,
generados y gestionados por Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais y del

extranjero.

Considero importante resaltar que la documentacion de esta experiencia puede servir de ejemplo

para poner de relieve lo que la Licenciatura en Turismo puede brindar, ampliando las oportunidades

de insercion al mercado laboral en el area de extension de los servicios, funcion sustantiva de las

Instituciones de Educacién Superior (IES), tan importante como la docencia e investigacion.
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La formacion profesional recibida en la Facultad de Turismo de la UAEM en términos de la atencion
al “cliente”, considero que fue y sigue siendo una de mis principales fortalezas que aplico en todo
momento: con mis compaferos de oficina, con prestadores de servicio social, con autoridades de la
institucion y de otras dependencias; asi como con responsables de servicio social en distintos
espacios académicos y en general, con los interesado en este tema, siendo la llave que me ha dado

acceso a un sinfin de gratas experiencias.
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4. DESCRIPCION DEL PUESTO O EMPLEO CON GENERALIDADES DE LA
EMPRESA, INSTITUCION U ORGANIZACION DONDE SE LABORA

Como lo he expresado en el apartado segundo “Experiencia profesional y laboral previa” de este
documento, actualmente laboro en la recién estructurada Direccion de Servicios al Universitario,
dependiente de la Secretaria de Extension y Vinculacion de la Universidad Autonoma del Estado de
México (UAEM), con el cargo de jefe del Departamento de Servicio Social y Desarrollo
Comunitario.

Para identificar lo relacionado con mi campo laboral, procedo a la descripcion de las atribuciones,
organizacion, funciones, responsabilidades y demas aspectos que permitan tener un panorama mas
amplio con relacion a esta &rea y su incidencia en la Misidn, Vision, Principios y Valores de esta
Universidad.

La Ley de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM, 1992, pp. 13-15), establece
que: “La Universidad... es un organismo publico descentralizado... dotada de plena autonomia en
su régimen interior en todo lo concerniente a sus aspectos académico, técnico, de gobierno,
administrativo y econdémico”; teniendo como “objeto generar, estudiar, preservar, trasmitir y
extender el conocimiento universal y estar al servicio de la sociedad... para promover una
conciencia universal, humanista, nacional, libre, justa y democréatica”.

Y que para lograrlo, adoptara las formas y modalidades de organizacion y funcionamiento de su
academia, gobierno y administracion, que considere convenientes para el adecuado cumplimiento
de su objeto y fines, refiriendo que el Estatuto Universitario en observancia con esta ley determinara
las bases y requisitos para establecer, transformar, fusionar o desaparecer las formas y modalidades
de organizacion y funcionamiento mencionadas, respetando la existencia y ejercicio de los derechos
laborales o de prestacién de servicios profesionales, tanto del personal académico como del
administrativo, en los términos y con las modalidades que establezca la legislacion aplicable.

Por su parte, en el Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEM, 1996, pp. 2-5, 48), se precisa que las partes que componen a la institucion son una
Administracion Central, la Administracion de cada Organismo Académico, de cada Centro
Universitario y la de cada Plantel de la Escuela Preparatoria, las cuales conducen sus funciones en

forma coordinada y programada, regulando lo relativo a estas administraciones y sus dependencias,
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siendo complementadas por manuales de organizacion, de sistemas y procedimiento e instrumentos
administrativos necesarios.

Se considera a la Administracion Central como la instancia de apoyo con que cuenta el Rector para
la coordinacién, direccidn, seguimiento y evaluacion de las actividades que coadyuvan al
cumplimiento del objetivo y fines institucionales, quedando integrada con Dependencias
Administrativas nombradas Secretarias, Direcciones Generales y Abogado General, las cuales
cuentan con una jerarquia de niveles de delegacion compuesta de Direcciones, Departamentos y
Unidades.

En el Manual de Organizacion de la Secretaria de Extension y Vinculacion (UAEM, 2011, pp. 6-7)
se puede observar la evolucion de la estructura administrativa de la Universidad Auténoma del
Estado de México, a efecto de modificar y adecuar sus programas; en este sentido, algunos aspectos
relevantes de los cambios en los ultimos 30 afios fueron: De 1981 y hasta 1986, la Coordinacion
General de Difusion Cultural y Extension Universitaria atendié demandas de servicio social, de
lenguas extranjeras, promocion de actividades artisticas, editoriales y de proteccion al patrimonio
cultural universitario.

En 1992, se establecen las bases para relacionarse mas con la sociedad de nuestra entidad federativa
y se adicionan acciones que atienden diversos servicios demandados por la comunidad y su
induccion al mercado laboral. A partir de 1993 se reforzaron los servicios universitarios al crear la
Direccion General de Extension y Vinculacidén Universitaria, suprimiendo a la vez, las acciones de
Difusion Cultural.

En 1997 al inicio de la Administracion del M. en A. Uriel Galicia Hernandez, se buscé fortalecer
las actividades de extension y vinculacién, por lo que se incorporaron a la estructura organica,
acciones de identidad universitaria, educacién continua, servicio social y becas. La propia evolucién
socioecondmica de nuestra entidad y la necesaria vinculacion con el sector productivo gener6 de
1997 a 2004 la ampliacién de funciones de extension y vinculacién, multiplicandose el tramo de
control de la Direccion General de Extension y Vinculacion Universitaria, contando con nueve
direcciones y una red.

En 1997 se crea la Direccion de Servicios al Universitario, como parte de las nueve dependencias
de este nivel conformadas y un afio después, se modifica el nombre a Direccion de Servicios a la
Comunidad e Induccion al Mercado Laboral, mismo que se mantuvo hasta 2005 cuando se retoma
el nombre de origen y se crea la Secretaria de Extension y Vinculacién, para fortalecer y

redimensionar sus funciones.
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En 2008, se hace una reestructuracién registrada en el “Acuerdo por el que se actualiza la estructura
organico-funcional de la Administracion Central de la Universidad Auténoma del Estado de
México”, que en su Capitulo IV: De la Secretaria de Extension y Vinculacion, establece que sus
objetivos son:
I. Extender los avances de la ciencia y la tecnologia mediante acciones de vinculacién tanto al
interior de la Universidad como al exterior para mantener un didlogo permanentemente con los
sectores publico, social y privado.
I. Los demés que establezca la legislacion universitaria, asi como, los que sean necesarios para el
desarrollo del objeto y fines institucionales.
Conformada por las siguientes unidades de apoyo:
a) Secretaria Particular
b) Unidad de Apoyo Administrativo
c) Unidad de Planeacion y Gestion de la Calidad
Asi como, por las direcciones y centros siguientes;
a) Direccion de Servicios al Universitario
b) Direccion de Vinculacion y Desarrollo Empresarial
c) Centro de Ensefianza de Lenguas
d) Centro Internacional de Lenguas y Cultura
En particular la Direccion de Servicios al Universitario, fue integrada con los departamentos que se
enlistan:
a) Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario
b) Departamento de Induccion al Mercado Laboral
c) Departamento de Becas
d) Departamento de Apoyo al Estudiante
Sin embargo, el dinamismo con el que se desarrolla la actividad administrativa universitaria,
requirié de actualizaciones permanentes por lo que, en febrero de 2010, el H. Consejo Universitario
aprueba la creacion de la Direccidn de Extensién Universitaria y la division de la Direccion de
Vinculacién y Desarrollo Empresarial, con el fin de propiciar un servicio completo, dinamico,
eficiente y transparente de sus actividades sustantivas y adjetivas; asi como fortalecer el vinculo de
la Universidad con los sectores de la sociedad y crear mecanismos para el desarrollo y fomento de

los proyectos empresariales que emanen de su comunidad.
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En el “Acuerdo por el que se crea la Direccion de Extension Universitaria como dependencia
administrativa adscrita a la Secretaria de Extension y Vinculacion de la Universidad Autonoma del
Estado de México”, quedan registrados en su Capitulo Segundo como objetivos:
l. Coordinar el Servicio Social y el desarrollo comunitario de los universitarios.
Il. Coordinar la induccién de los universitarios al mercado laboral.
I Los demas que establezca la legislacion universitaria, asi como los que sean necesarios
para el desarrollo del objetivo y fines institucionales.
Por otro lado, en el Capitulo Sexto se especifica que se transfiere a la Direccion de Servicios al
Universitario el Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario y la Unidad de Control
de Servicios de Salud Comunitaria, dependientes de la Direccion de Extension Universitaria. En el
Capitulo Octavo se describe que la Direccion de Servicios al Universitario contara con la estructura
orgénico-funcional siguiente:
Direccidn de Servicios al Universitario
e Unidad de Planeacion.
e Unidad de Control y Servicios de Salud Comunitaria.
- Departamento de Becas.
- Departamento de Apoyo al Estudiante.

- Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

En el Capitulo Quinto se aclara que se abroga el Acuerdo por el que se crea la Direccion de
Extension Universitaria como dependencia administrativa adscrita a la Secretaria de Extension y
Vinculacion de la Universidad Autonoma del Estado de México, de fecha 09 de febrero de 2010,
publicado en la Gaceta Universitaria Nam. 176, febrero de 2010, Epoca XIII, Afio XX V1.

Al quedar registrado oficialmente este departamento, se inicié con el personal involucrado y la
colaboracion de la Direccion de Organizacién y Desarrollo Administrativo de la UAEM, el analisis
de esta nueva estructura organica y funcional, tomando en cuenta sus alcances como dependencia
de la Administracion Central para redactar el Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios
al Universitaria (UAEM, Version 1 del 18/04/22).

En su Capitulo Il Antecedentes se lee que: La Direccion de Servicios al Universitario tiene su
antecedente en el afio de 1997, cuando inici0 la Administracion del M. en A. Uriel Galicia
Hernandez, en ese entonces esta formaba parte de la Direccion General de Extension y Vinculacion

Universitaria, cuyo titular era el Lic. Rogelio Tinoco Garcia; dicha dependencia fue integraba por
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la Direccién de Extension y la Direccion de Vinculacion Universitaria. En el transcurso de esa
administracion se determino realizar una reestructuracion, dando origen a cuatro direcciones y un
programa estratégico:

1. Direccion de Servicios a la Comunidad e Induccion al Mercado laboral

2. Direccion de Vinculacion Universitaria

3. Direccidn de Identidad Institucional y Enlace con Egresados

4. Direccion de Educacion Continua

5. Programa de Captacion de Recursos Alternos Indirectos UAEM (PROCRAI-UAEM)

En febrero de 1998, asume la titularidad de la Direccion General el Ing. Jests Hernandez Avila,
quien modifica la denominacion de la dependencia como “Direccion de Servicios a la Comunidad
e Induccion al Mercado Laboral” en lugar de “Direccion de Servicios Universitarios”, en virtud de
que era un nombre demasiado extenso, que ademas lo que tenia a su cargo era otorgar una serie de
servicios de apoyo a la comunidad preferentemente estudiantil.

Con el M. en E. I. Roman Lopez Flores, a partir de junio de 2005, nuevamente cambia su nombre a
Direccion de Servicios al Universitario, con el fin de dirigir los servicios de extensiéon a la
comunidad universitaria. En febrero de 2010 con la division de la Direccion de Servicios al

Universitario, queda a su cargo los Departamentos de Becas y Apoyo al Estudiante.

El 16 de febrero de 2022 a través del Organo oficial de Publicacion y Difusion “Gaceta
Universitaria”, Num. 317, Epoca XVI, Afio XXXVIII, se informa el acuerdo por el que se crea la
Direccion de Vinculacion y Extension Universitaria, a partir de la fusion de Direccion de Extension
Universitaria y la Direccion de Vinculacion Universitaria, derivandose la reestructuracion de la
Direccion de Servicios al Universitario, dependencias administrativas adscritas a la Secretaria de
Extensién y Vinculacién de la Universidad Auténoma del Estado de México. En donde se agrega a
cargo de la Direccion de Servicios al Universitario, la Unidad Control de Servicios de Salud
Comunitaria, asi como el Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario, cambia la
Unidad de Planeacion y Gestion de la Calidad a la de Unidad de Planeacién. En su Capitulo VI.

Organigrama, se muestra asi:
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Figura 1. Organigrama de la Direccién de Servicios al Universitario.

[ Direccion de Servicios al Universitario ]
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.

de Salud Comunitaria

p
Unidad de Control de Servicios ]

Departamento de Becas Departamento de Apoyo al Departamento de Servicio Social
Estudiante y Desarrollo Comunitario

Fuente: UAEM, 2022.

En su Capitulo VII. Objetivos y Funciones de la Direccion de Servicios al Universitario, se registra
como Objetivo: Coordinar e impulsar servicios de apoyo y complementarios a los alumnos y
egresados universitarios que estimulen su permanencia y den cumplimiento a la normatividad
aplicable en la Institucion, favoreciendo la ejecucion de las acciones que fortalezcan sus actividades
académicas, econdémicas, de seguridad y servicio social.
Asimismo, se establecen como funciones de esta Direccion:
= Acordar con el titular de la Secretaria de Extension y Vinculacion, los asuntos de su
competencia.
=  Contribuir en la formulacion, proyeccion, ejecucion y seguimiento de los programas y metas
del Plan General de Desarrollo, Plan Rector de Desarrollo Institucional y Programa Operativo
Anual, relacionados con el ambito de su competencia.
= Promover y difundir los programas de becas, prestacion del seguro de salud para estudiantes,

induccion al servicio social y a los servicios de salud comunitaria, asi como a los servicios
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complementarios otorgados al alumno, trabajadores administrativos y académicos, a fin de

coadyuvar en su formacion integral.

Planear, coordinar, administrar, dirigir, operar y supervisar los programas de becas, del seguro

de salud para estudiantes y Seguro Estudiantil, prestacion del servicio social, desarrollo

comunitario y el de unidades mdviles de salud comunitaria.

Organizar y aplicar los lineamientos y politicas de los programas de becas, prestacion del

seguro de salud para estudiantes, prestacion del servicio social, desarrollo comunitario y el de

unidades moviles de salud comunitaria.

Observar y vigilar el cumplimiento de convenios de colaboracion suscritos con instituciones

de los sectores publico, privado y social, en materia de prestacion del servicio social y

servicios complementarios al alumno.

Establecer politicas, bases y procedimientos para el otorgamiento de becas en la Universidad.

Establecer estrategias para mejorar los canales de comunicacion con el IMSS y la aseguradora

certificada, asi como conocer y aplicar los lineamientos para la prestacion del Seguro de Salud

para estudiantes y Seguro Estudiantil.

Implantar y verificar la aplicacion de tecnologias de la informacidn y comunicaciones en el
desarrollo de los procesos inherentes a la direccion.

Observar y vigilar el cumplimiento de los procesos certificados bajo la Norma 1SO 9001:2015,
en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad para contribuir a la mejora continua de los
procesos de los Departamentos de Becas, Apoyo al Estudiante y Servicio Social y Desarrollo
Comunitario.

Evaluar y controlar las funciones de los Departamentos de Becas, Apoyo al Estudiante,
Servicio Social y Desarrollo Comunitario, asi como la Unidad de Control de Servicios de
Salud Comunitaria (Unidades Moviles) y en su caso, realizar las medidas correctivas
necesarias.

Dirigir y supervisar las actividades de induccion al servicio social ante los diversos sectores.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de servicio social.

Observar y Vigilar el cumplimiento de convenios de colaboracién celebrados con
instituciones de los sectores publico, privado y social en materia de servicio social.

Supervisar y Asegurar el cumplimiento adecuado de los programas del servicio comunitario

en sus diferentes modalidades, a fin de apoyar el desarrollo comunitario del Estado de
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México en beneficio de las comunidades mas desprotegidas y contribuir con ello en la
formacion integral de los alumnos.
Incrementar y fortalecer los canales de comunicacion con organismos e instituciones del
sector publico, privado y social con el proposito de captar oportunamente espacios para que
los universitarios realicen el servicio social.
Generar y remitir a la Secretaria de Extension y Vinculacion, los informes relativos al
desarrollo de los programas y proyectos bajo su responsabilidad.
Desarrollar competencias profesionales complementarias tales como: toma de decisiones,
liderazgo, trabajo en equipo, solidaridad y responsabilidad social.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.

En cuanto al Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario, que depende de la

Direccién antes citada, y del cual me encuentro a cargo, puedo reportar como Objetivo: Planear,

organizar, coordinar y difundir el servicio social universitario, a través de sus diferentes

modalidades, en los sistemas dependiente e incorporado de la Universidad Auténoma del Estado de

México.

Entre las principales funciones de este departamento se pueden citar:

Establecer y operar mecanismos que permitan atender eficaz y eficientemente los programas
y proyectos de prestacion del servicio social universitario, dando atencion prioritaria a
aquellos relacionados con el servicio social y desarrollo comunitario.

Elaborar los certificados de servicio social universitario de alumnos y egresados de los
espacios académicos del nivel superior, de los sistemas dependiente e incorporado.
Capacitar y mantener actualizado al personal responsable del Programa de Servicio Social
de los espacios académicos del nivel superior, de los sistemas dependientes e incorporados
a la UAEM, sobre los formatos, procedimientos y servicios.

Concertar acciones con los responsables de servicio social de los espacios académicos de
nivel superior de la UAEM, a efecto de integrar grupos para la prestacion del servicio social
comunitario, a través de Brigadas Universitarias Multidisciplinarias y Unidades Mdviles de
Salud Comunitaria.

Seleccionar, capacitar y supervisar a los alumnos y egresados que participan en proyectos
de servicio social comunitario institucionales e interinstitucionales.

Observar y verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de servicio

social universitario.
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Atender las demandas de los sectores publico, privado y social respecto a la incorporacién
de alumnos y egresados en plazas de servicio social.

Participar en la concertacion, gestion y seguimiento de convenios, relacionados con el
servicio social universitario.

Participar en la coordinacion y organizacion de eventos internos y externos que contribuyan
a impulsar y a promover mecanismos para elevar la calidad y la pertinencia del servicio
social universitario.

Atender las actividades de operacion y seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad, relacionados con el ambito de su competencia.

Generar y remitir a la Direccion de Servicios al Universitario, los informes relativos al
desarrollo de los programas y proyectos.

Promover la incorporacién e integracion de universitarios en equipos de trabajo que apliquen
sus conocimientos en la atencion de situaciones especificas en comunidades del Estado de
México, como competencia del Desarrollo Universitario a través de Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias BUM.

Promover la incorporacidn e integracion de universitarios en equipos de trabajo que apliquen
sus conocimientos de atencién primaria de la salud en comunidades del Estado de México,
como competencia del Desarrollo Universitario a traves de las Unidades Mdviles de Salud
Comunitaria.

Desarrollar competencias profesionales complementarias tales como: toma de decisiones,
liderazgo, trabajo en equipo, solidaridad y responsabilidad social.

Desarrollar las demés funciones inherentes al ambito de su competencia.

Entre las funciones inherentes al ambito de competencia, no registradas en este Manual de

Procedimientos de la Direccion de Extensidn Universitarias, y que fueron surgiendo sobre la marcha

a lo largo de los afios, se encuentran:

a) Revisar la correcta entrega del certificado de servicio social solicitado, al responsable en los

sistemas dependiente integrado por 40 Espacios Académicos (1 escuela, 21 facultades, 11
Centros Universitarios y 7 Unidades Académicas Profesionales) e incorporado, conformado
por 16 Instituciones de Educacion Superior estatales.

b) Asignar tareas o funciones al personal adscrito al Departamento de Servicio Social y

Desarrollo Comunitario, integrado por seis personas; dos considerados como personal
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administrativo sindicalizado y el resto de confianza, quienes desarrollan varias funciones
(ver Tabla 1).
c) Brindar asesoria, capacitacion y seguimiento a los universitarios inscritos en las Brigadas

Universitarias Multidisciplinarias, de acuerdo con el proyecto seleccionado.

Tabla 1. Cargos y funciones del personal del Departamento de Servicio Social y Desarrollo
Comunitario.
CARGO FUNCIONES

e Establecer y operar mecanismos que permitan atender eficaz y

eficientemente los programas y proyectos de prestacion del servicio
Jefe de Departamento social universitario, dando atencion prioritaria a aquellos relacionados
con el servicio social comunitario, asi como, las demas funciones

descritas con anterioridad.

e Recepcidn, revision y captura de solicitudes del Certificado de Servicio

Asistente A Social de espacios académicos dependientes e incorporados a la UAEM.

(2 personas)

Impresion, colocacion de foto y entrega del Certificado de Servicio

Social solicitado.

e Revision del texto (ortografica y redaccion) en el Certificado de

Asistente B N _
Servicio Social elaborado.
e Revision de la informacion del Certificado de Servicio Social cargada
Analista en el Sistema de Control Escolar.

e Generar registros con la informacidn anterior.

e Brindar asesorias sobre la operacion de las BUM.

Coordinadorde o Organizar y realizar reuniones de integracion a las BUM

Brigadas Dar seguimiento a cada una de las BUM conformadas.

Universitarias Concentrar informacion de participantes, proyectos, personas y
Multidisciplinarias comunidades atendidas.

e Generar registros con la informacion anterior.

Fuente: Elaboracidn propia, con base en las funciones estipuladas en los lineamientos del Departamento de Servicio

Social y Desarrollo Comunitario.
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Cabe destacar que estas funciones se realizan de forma permanente y en general, se describen a

continuacion:

Cada dia se genera un registro de la recepcion de solicitudes y entrega de certificados
de servicio social.

Cada semana se realizan reuniones de trabajo con la titular de la Direccion de
Servicios al Universitario, para comentar las actividades y eventos programados, con
el fin de toman acuerdos para su debida atencion.

Cada fin de semana, se genera un informe de resultados, apoyado con evidencia
gréficas.

Cada trimestre se prepara informacidn y evidencia para reportar resultados en cada
una de las metas del Programa Operativo Anual (POA) y del Plan Rector de
Desarrollo Institucional (PRDI) del &rea

Por semestre escolar, se elabora un programa de platicas de induccién al Servicio
Social y a las “Brigadas Universitarias Multidisciplinarias BUM”, mismo que se
difunde a través de paginas oficiales y se realiza de forma presencial o a través de
plataformas autorizadas por la Institucion.

De manera anual, se elabora un informe cualitativo y cuantitativo de resultados, con
acciones sobresalientes, para su consideracion en el texto del Informe Anual de
Actividades, reportando la atencion (promedio) de 10 mil solicitudes para
certificados de Servicio Social, mismas que se registran en la base de datos de la
Direccién de Control Escolar de la UAEM, asi como, la participacion (promedio) de
1200 prestadores de servicio social comunitario en las Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias BUM.

Por otro lado, debo resaltar que con el mismo interés por el trabajo colaborativo inter y

multidisciplinario, colaboro como representante de la UAEM en la Red de Servicio Social de la

Region Centro Sur de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES), con el prop6sito de compartir experiencias sobre el tema, para la mejora

continua de los procesos de todos los que la integramos, siendo muy importante y enriquecedor por

la diversidad de instituciones participantes provenientes de los Estados de: Guerrero, Hidalgo,

México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
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Asimismo, y en cumplimiento de mis funciones al interior de la Universidad, me corresponde como
Administrador del Proceso Certificado “Liberacion del Servicio Social”, trabajar en equipo con los
40 Responsables del Proceso de igual nimero de espacios académicos del sistema dependiente,
reafirmando que a través de la colaboracion inter y multidisciplinaria, podemos generar propuestas,
con la misma utilidad y beneficio para la mayoria (porque los correspondientes al area de la salud
se rigen por procesos de la Secretaria de Salud federal y estatal).
Para cerrar este apartado, y en respuesta al gran interés de las autoridades institucionales,
departamentales y personal, para la continuidad de la modalidad de servicio social comunitario
“Brigadas Universitarias Multidisciplinarias BUM”, llevamos a cabo estrategias para su
fortalecimiento como:
1. Apoyar a los interesados, desde la conformacion de la Brigada, en la elaboracion de sus
proyectos, asi como en el seguimiento y registro de resultados.
2. Coordinar con unidades receptoras del sector publico y social la participacion de las BUM
en sus programas o actividades de beneficio social.
3. Invitar al equipo docente y administrativo de la UAEM para unirse a las BUM en calidad de
asesores de proyectos.
Lo anterior esta registrado en documentos y disposiciones oficiales vigentes, todo lo cual permite
sustentar esta Memoria de Experiencia Laboral, en la que se relatan no solo las experiencias
adquiridas, sino y sobre todo las funciones desarrolladas en relacion con la conformacion de

brigadas o equipos de trabajo multi e interdisciplinarios.
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5. PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN EL AMBITO LABORAL

El Servicio Social en México esta sustentado por diferentes disposiciones legales, su cumplimiento
se establece desde la misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Estatuto
Universitario de la Universidad Auténoma del Estado de México y el Reglamento de Servicio Social
de la misma, que lo define como “la actividad profesional realizada por los alumnos o egresados de
la... en beneficio de la sociedad, teniendo como finalidad el aprendizaje y el servicio” (2006, p. 5).
En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo I, De los

Derechos Humanos y sus Garantias; en el Articulo 3, inciso VI, se expresa:

Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue
autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus
fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo,
respetando la libertad de cétedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas;
determinaradn sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico; y administraran su patrimonio. Las relaciones
laborales, tanto del personal académico como del administrativo, se normaran por el apartado
A del articulo 123 de esta Constitucidn, en los términos y con las modalidades que establezca
la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de
manera que concuerden con la autonomia, la libertad de cétedra e investigacion y los fines

de las instituciones a que esta fraccion se refiere (Gobierno Federal, 2019, p. 8).

Complementado con el Articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que hace referencia a que ninguna persona podréa impedirse que se dedique a la profesién que le
acomode, siendo licita, y su cuarto parrafo expresa que “Los servicios profesionales de indole social
seran obligatorios...” (Gobierno Federal, 2019, p. 11).

En el Reglamento de Servicio Social de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM,
2006, pp. 2-3), se considera al Servicio Social como la actividad profesional realizada por los
alumnos o egresados en beneficio de la sociedad, teniendo como finalidad el aprendizaje y el
servicio; siendo obligatorio en todas las carreras de nivel Técnico Profesional y Licenciatura que se

imparten en los Organismos Académicos, Centros Universitarios, Unidades Académicas
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Profesionales e Instituciones Incorporadas a la Universidad Autdnoma del Estado de México y se
considera como requisito previo para la obtencion del titulo profesional correspondiente.

Con base en esta normatividad, se reconoce su origen y la razén de ser de esta actividad
complementaria a la formacidn integral de los universitarios; sin embargo, su debida interpretacion
y ejecucidn, le corresponden a las Instituciones de Educacion Superior que cuentan con autonomia
y pueden generar propuestas acordes a las necesidades, requerimientos y demandas sociales de su
entorno.

Teniendo presente la intencidn o filosofia con la que surge, como una actividad esencial de la
universidad y su vocacidn de servicio a la comunidad, siendo el Doctor Gustavo Baz Prada, director
de la Escuela Nacional de Medicina de la Universidad Nacional Autonoma de México, quien genera
el primer proyecto de servicio social en 1936, para las comunidades rurales con carencia de servicios
de salud.

En 1997 al incorporarme a la Facultad de Turismo en el &rea de servicio social, mi labor solo
consistia en atender requerimientos de prestadores de servicio social para diferentes unidades
receptoras, publicas y privadas principalmente, sin el minimo interés o preocupacién por el
seguimiento de sus actividades, ya que no se consideraba relevante hacerlo, sélo se buscaba obtener
el documento que justificard su cumplimiento.

Lo anterior propicié un mal concepto generalizado del servicio social, creyendo que un prestador
podia ser de utilidad para todo o para nada, inclusive eran considerados de forma peyorativa como:
“Ayudantes generales” 0 “IVM” (“veme a traer esto”), por realizar actividades que nadie queria
hacer, como llevar y traer correspondencia 0 materiales, ir por las tortas; sacar copias y archivar
documentos, hacer limpieza o cualquier otra cosa que se le antojara al personal donde estaba
adscrito. Incluso atender necesidades personales del jefe inmediato como: pagar sus servicios,
llevarle la ropa a la tintoreria, ir por sus hijos a la escuela y un sinfin de actividades irrelevantes e
innecesarias para el prestador.

También eran frecuentes los casos en que el jefe inmediato solo les pedia presentarse cuando
requerian de su firma en los formatos de control, ya que, al no representar un apoyo, los prestadores
del servicio se convertian en un problema o carga, por la falta de espacio donde acomodarlos o por
no tener funciones o actividades especificas que asignarles. Pero todas estas formas representaban
para muchos universitarios la posibilidad de liberar su servicio social, sin hacer absolutamente nada,

s6lo no reportar los aspectos negativos de estas unidades receptoras a sus autoridades universitarias.
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Lo anterior generd un circulo vicioso de simulacion para todos; en el espacio académico el servicio
social representaba una funcion no relevante y en ocasiones hasta servia para “castigar” o “congelar”
a la persona designada; para el universitario solo un tramite administrativo o imposicién innecesaria
de su espacio académico y para las unidades receptoras, mano de obra barata u objetos que podian
quitar o poner a su antojo.

Corregir o modificar lo anterior se veia muy dificil y casi imposible, por el tiempo que se habia
dejado avanzar el problemay porque, ademas, no se podia incidir en un cambio de ideas o conceptos,
sin estar plenamente convencido de ello, ademé&s del hecho de carecer de elementos, evidencias o
testimonios fehacientes, que pudieran tomarse en cuenta para intentar demostrar lo contrario.
Considero, que este fue el principal problema identificado en mi ambito laboral; apreciar un
concepto desvirtuado del servicio social, la falta de un procedimiento oficial para su mejor control
y el desinterés total del personal involucrado (directivo, administrativo, docente y universitario),
para generar propuestas o estrategias, que pudieran contribuyan a la reivindicacion del mismo.

Un afo después de haber ingresado a laborar en la Facultad de Turismo, ya conocia la dindmica del
area de servicio social, por lo que me fui haciendo a la idea y acostumbrando a que no habia méas
qué hacer, s6lo seguir con la misma rutina de buscar vacantes, difundirlas, canalizar a los interesados
y generarles su expediente, de la misma forma como se hacia desde mi incorporacion.

Fue entonces cuando se me presentd la oportunidad de conocer el trabajo de extension que
realizaban docentes, alumnos y administrativos de la Facultad de Ciencias Agricolas en
comunidades rurales y que en ese momento se estaba reestructurando con la posible incorporacién
de otros perfiles profesionales, demandados especificamente por las personas con quien ya habia
acercamiento en atencion a sus necesidades reales, mas no a suposiciones 0 mera ocurrencia.

Esta propuesta me generd entusiasmo, por la posibilidad de contar con un programa de servicio
social propio que pudiéramos desarrollar y liberar en su totalidad, sustentados en la autonomia y
aval de autoridades institucionales, asi como con la participacién de responsables de servicio social
de espacios academicos, convencidos de revalorar esta obligacion constitucional, revirtiendo su
concepto erréneo y rescatando la filosofia que le dio origen, en cumplimiento a su objetivo en las
disposiciones oficiales vigentes.

De inmediato invité a alumnos de la Facultad de Turismo para sumarse a este nuevo proyecto, con
una vaga idea de lo que pudiéramos realizar, pero con la firme conviccion de lograr resultados
favorables para todos, proponiendo la primera actividad que consistia en un diagnéstico de

necesidades de las personas en esas comunidades rurales y que nos permitiera identificar aquellas
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con posibilidad de ser atendidas por prestadores de servicio social del perfil de Licenciado en
Turismo.

Al mismo tiempo, inicie una investigacion sobre el servicio social comunitario, encontrando que el
ejercicio de trabajo colaborativo que data de 1937 se origind cuando se organizo la primera Brigada
Multidisciplinaria que reunio a estudiantes de diez disciplinas de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) para atender durante cinco meses a obreros, campesinos y poblacion en general
de Atlixco, Puebla (Ruiz, Salvo y Mungaray, 1995, p. 15).

La incorporacion de los primeros universitarios a esta propuesta fue por invitacion directa entre ellos
mismos, quienes se mostraban curiosos por experimentar esta nueva modalidad; también
participaron responsables de esta funcion en espacios académicos que, a través de las reuniones del
Consejo Consultivo de Servicio Social de la UAEM, se enteraron de la propuesta.

Sin lugar a duda, la invitacion de los docentes de la Facultad de Ciencias Agricolas, con la
experiencia del trabajo comunitario por sus proyectos de extension denominados ‘Parcelas
demostrativas” y “Talleres agroindustriales”, fue decisiva para conformar el primer equipo
multidisciplinario, en atencion a las necesidades reales de las personas con las que ya habia
acercamiento.

Fue asi como quedo registrado el antecedente que se tiene al respecto en la UAEM que data de 1990
cuando se conforma la primera Brigada Universitaria, con un grupo de 13 estudiantes provenientes
de ocho facultades: Ciencias Agricolas, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria, Derecho,
Ciencias de la Conducta, Odontologia, Antropologia y Enfermeria, para realizar su Servicio Social

en una comunidad rural en el municipio de Lerma, Estado de México.

A partir de ese afio y hasta la fecha, las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM), se
mantienen activas y adaptadas a los cambios y circunstancias institucionales y sociales; su
metodologia flexible, la participacion de universitarios, el interés de las autoridades, asi como el
entusiasmo y profesionalismo de un servidor, egresado de la Licenciatura en Turismo, han sido la
clave para lograr su consolidacién, siendo tomadas en cuenta en las Metas del Plan Rector de
Desarrollo Institucional (PRDI) y Programa Operativo Anual (POA), como un programa de servicio
social comunitario, multi e interdisciplinario.

Las BUM permiten la participacion de universitarios de todos los perfiles profesionales de la

UAEM, con excepcién de algunos del area de la salud, quienes solo pueden liberarlo a través de las

39



plazas o campos clinicos que oferta la Secretaria de Salud, con la cual existe convenio de

colaboracion especifico para este fin.

El trabajo comunitario como parte del servicio social de alumnos universitarios es de gran
importancia formativa, debido a la vivencia directa de las necesidades que tienen las
comunidades; esto se traduce a un ganar, donde el alumno obtiene experiencias que le
ayudaran a desarrollar la sensibilidad de compartir y aplicar los conocimientos adquiridos
en su formacion académica, para resolver casos reales de necesidades propias de nuestro
pais, y la comunidad recibe alternativas para solucionar o aminorar sus necesidades
(Milenio, 2016).

Previo al desarrollo de actividades en las BUM se creia que sélo las personas atendidas serian las
unicas beneficiadas; sin embargo, al término de cada periodo de seis meses, todos coincidiamos en
que el trabajo colectivo retribuye mas beneficios a los brigadistas, quienes aprenden de sus
compafieros y de las personas atendidas, a través de un proceso de ida y vuelta, distinto o
complementario a lo recibido en el aula y a lo consultado en las fuentes bibliogréaficas.

Los universitarios que participan en las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias pueden incidir
en diferentes problemas comunitarios; un ejemplo relacionado con el &rea de la salud, es el problema
del alcoholismo el cual es atendido por los perfiles profesionales de Enfermeria, Nutricion y
Psicologia, a través de camparfias de concientizacion y asesorias personalizadas por medio de las
cuales se exponen los dafios fisicos, psicolégicos y sociales que ocasiona.

Ademas, este tipo de labores se complementa con otros perfiles profesionales como los de
Antropologia, Sociologia y Trabajo Social, quienes generan campafias de sensibilizacion para
invitar a las personas a las asesorias del equipo anterior; asi como, a través de cuestionarios,
identifican los posibles factores de riesgo que lo propician y con ello, retroalimentan a los perfiles
anteriores para sus asesorias, al tiempo de identificar posibles programas o dependencias para la
rehabilitacion de los interesados.

Adicional a estos equipos, se pueden unir los de Comunicacion, Terapia Ocupacional, Turismo;
Artes, Cultura Fisica y Deporte, quienes contribuyen al desarrollo de actividades culturales y
deportivas como medio de prevencion o recuperacion de la salud fisica y mental de la poblacion,
logrando una intervencion interdisciplinaria con los del &rea de la salud, y multidisciplinarias con el

resto de los perfiles.
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Otro ejemplo relacionado con la salud alimentaria se retoma de los “Talleres agroindustriales” que
lleva a cabo la Facultad de Ciencias Agricolas a través de la carrera de Ingenieria Agronoma
Industrial y en los que se pueden sumar otros perfiles profesionales como: Quimico en Alimentos y
Gastronomia, para aprovechar y transformar especies de flora y fauna de la region.
Cabe destacar que el tema de la alimentacién es muy demandado, solicitando a los brigadistas méas
opciones para la preparacion de alimentos nutritivos y de bajo costo como: embutidos, salmueras,
quesos; confiteria, conservas y panaderia, ademas de otros platillos sanos y nutritivos que preparan
los brigadistas de Enfermeria, al tiempo de poner en préctica la explicacion de medidas de higiene.
También se suma el perfil del Médico Veterinario Zootecnista, quien evalla las condiciones de la
variedad de la materia prima utilizada; a éste se suman otros perfiles como Antropologia,
Administracion, Contaduria, Economia; Derecho, Disefio Industrial y Turismo, quienes brindan
asesorias para hacer célculo de costos, elaboracion de empaques, desarrollo de modelos de negocios;
asi como conformacién de cooperativas, generacion de productos con identidad regional e
identificacion de canales de promocidn, para incentivar el autoempleo y contribuir en la calidad de
vida de los participantes.
Estos son algunos ejemplos que muestran con claridad la posibilidad de atender a través de las BUM,
las necesidades y demandas sociales reales, que requieren de la participacion de un mayor nimero
de universitarios de todas las disciplinas en proceso de formacién personal y profesional, para
aprovechar su entusiasmo y creatividad en la basqueda de alternativas de solucion a esas demandas,
con la posibilidad de mayores resultados a través de equipos multi e interdisciplinarios.
El autor Ramon E. Azbcar (2013) expresa que: “La multidisciplinariedad es un elemento clave para
la creatividad y la innovacion...”. Ya que los limites los imponen los propios integrantes del equipo
en cualquiera de las areas del conocimiento como son:

e Arquitectura, Disefio y Urbanismo;

e Artes, Educacién y Humanidades;

e Ciencias Agropecuarias;

e Ciencias Naturales y Exactas;

e Ciencias Sociales y Administrativas;

e Ingenieria y Tecnologia.
En este sentido, se sefiala que un problema adicional identificado en el &mbito laboral, en conjunto

con la escasa valoracion que se le otorgaba al servicio social y el escaso trabajo colaborativo que
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habia, era la falta de materiales para la divulgacién de este programa y sus resultados en los
diferentes espacios académicos. Ya que, en un inicio, dicha informacion sélo se otorgaba a través
de exposiciones orales por parte del personal administrativo participante; el cual acudia a cada
espacio a explicar en qué consistia el programa y sus objetivos. Asimismo, se carecia de
lineamientos concretos que orientaran al mismo personal en la realizacion de sus actividades.

Materiales que durante el tiempo que he estado a cargo del programa, he podido desarrollar de
manera paulatina para apoyar las labores, y hacer mas atractiva la informacién a los estudiantes,
autoridades y personal en general, involucrado en las BUM; cabe sefialar que estos recursos visuales

y normativos, pueden consultarse en el apartado de Anexos.
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6. FUNDAMENTOS
Antes de adentrarnos a los conceptos relacionados con este trabajo, como multi e
interdisciplinariedad, es muy importante iniciar identificando y entendiendo el significado de la
palabra que los une, que es “disciplina”, y que ademas también forma parte de otros términos
relacionados como transdisciplinario o pluridisciplinario, que a su vez se relacionan con palabras
clave como: union, cooperacion, complementacion, innovacion, dialogo o cualquier otro sinénimo
que se le pueda considerar.
Disciplina deriva del latin discipulus, que significa discipulo y se utiliza para referirse al conjunto
sistematizado de conocimientos, programas y propdésitos de una determinada area del saber humano
(ABC, 2004). Esta palabra tiene diversas acepciones, pero para el fin que nos ocupa, se considerara
la definicion de disciplina académica o escolar, para entenderse como el conjunto de conocimiento
organizado para ser estudiado en centros escolares, universidades y otras instituciones.
Dependiendo del contexto, disciplina y ciencia pueden considerarse sindbnimas. Asi, en la segunda
acepcion del diccionario de la RAE (2019), disciplina aparece definida como “arte, facultad o
ciencia”. Sin embargo, en un sentido mas estricto, disciplina es un término mas genérico que ciencia.
De esta manera, podemos considerar que todas las ciencias son disciplinas, pero no al revés.
Para que una disciplina sea considerada ciencia, sus conocimientos deben obtenerse a través del
método cientifico. Y como no todas las disciplinas incluyen saberes puramente cientificos se puede
distinguir entre:

» Ciencias: la quimica, la biologia, la astronomia, la fisica, etc.

> Disciplinas: la filosofia, la historia, la psicologia, la linguistica, etc.
Otro dato importante que ayuda a complementar esta definicion y concepto, son algunos de sus
antecedentes, como se expone en el articulo “Primero afirmar, luego integrar. La

interdisciplinariedad y las ciencias sociales” (Orejuela, 2009):

Wallerstein considera que la época que va desde el siglo XV1II hasta 1945, fue el periodo
en el que se enfatizd en el desarrollo de las disciplinas y en el que no se evidencié mucha
influencia de corte interdisciplinar, dado que los mayores esfuerzos se concentraban en la
diferenciacion de la filosofia como madre de todas las ciencias, cuya naturaleza
especulativa la separaba del interés de fundamentacion empirica que sus hijas las ciencias

sociales ahora querian aportar. Adicionalmente, se concentrd6 la atencién en la
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diferenciacion de las disciplinas en un juego de alteridad entre ellas para acentuar la
identidad disciplinar (2003, cit. en Orejuela, 2009, p. 14).

Otro aspecto muy importante relacionado con la transicion de lo disciplinario a lo interdisciplinario
lo expresa Laura Rueda (2012), al afirmar que: “El deseo y la capacidad de didlogo” son requisitos
indispensables para lograr un intercambio de informacion técnica, social y moral, entre personas
conocedoras de las diferentes dimensiones de la informacién pertinente. “El dialogo
interdisciplinario implica la aceptacion de las ‘razones de otro’, supone entonces que la reflexividad
humana no es algo que se da en procesos productivos de los contextos, sino que se construye en la
articulacion de todas las razones...” (Rueda, 2012, p. 5).

Esta aseveracion es relevante para considerar que la capacidad y deseo de dialogar en un equipo
compuesto por integrantes de diferentes disciplinas, es fundamental para lograr las metas que dieron
origen a este trabajo colaborativo.

El exponencial crecimiento de los datos e informacion en el mundo representa un reto para cualquier
disciplina, ya que cada vez es mas dificil abordar temas desde un punto de vista en particular, de ahi
la gran necesidad de establecer conexiones con otros saberes para determinar puntos de referencia
que permitan mantener un conocimiento global actualizado; de ahi la necesidad de incursionar con
otras disciplinas.

En el articulo de Henao Villa et. al. (2017, p. 185), se muestra un cuadro comparativo que permite
identificar caracteristicas y diferencias de los conceptos asociados a lo Multidisciplinario,
Interdisciplinario y Transdisciplinario que permite comprender estos conceptos de mejor manera;

una sintesis de ello se incluye a continuacion:

Tabla 2. Caracteristicas de conceptos relacionados.

CONCEPTO CARACTERISTICAS

o El concepto empieza a figurar en diccionarios desde 1975.

e Elementos relacionados con méas de dos disciplinas.

e Tienen un objetivo en comin.

MULTIDISCIPLINAR |e Existe independencia metodoldgica, conceptual y epistemoldgica entre
ellas.

o Desde la perspectiva del conocimiento, hay mas interés técnico entre ellas.

e No media subjetividad.

INTERDISCIPLINAR El concepto empieza a figurar en diccionarios desde 1974.
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= Involucra a dos disciplinas, con cierto nivel de integracion.

= Las disciplinas presentan cierta afinidad en su orientacion hacia el objeto
de estudio.

=  Las disciplinas involucradas se relacionan con la interseccion entre el
interés técnico y el interés practico.

= No media subjetividad.

o  El concepto empieza a figurar en diccionarios desde 2006.

o Involucra a los cientificos de varias disciplinas pertinentes.

TRANSDISCIPLINAR |0 Trabajan juntos usando un marco conceptual, objetivos y habilidades
compartidas.

o  Los participantes tienen roles distintos y un rol de expansion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Henao, et. al., 2017.

También en el articulo “La interdisciplinariedad en las ciencias sociales” se hace mencion que esta
forma de trabajo si es bien ejecutada, permite rendir cuenta de las articulaciones entre dominios
disciplinarios separados por el aislamiento del conocimiento multidimensional a partir de una
supuesta hermenéutica critica (Rivera, 2015, p. 14).

La interdisciplinariedad como conocimiento en grupo, indica el camino a seguir sobre la necesidad
de crear puentes entre saberes, concatenando el conocimiento adquirido; por lo que se considera
importante acotar que no se trata de la suma de disciplinas, ni la idea de una division de trabajos que
encuentran puntos en comun. En las Ciencias Sociales, se trata de ver como las disciplinas se
relacionan entre si para que, con base en sus fortalezas individuales, se conforme un todo integrado
que emplee los saberes de una en conjunto con otra para comprender o resolver un asunto especifico,
y en otro momento se combinen otras para abordar otro fenémeno. Es una forma de organizar el
conocimiento para dar un sentido comprensivo y ampliado de aquello que se trate.

Carbajal (2010, p. 158) expone que las multiples problematicas del siglo XXI, tienen en comun la
complejidad y que esto no generaria preocupaciones si la formacion de capacidades en las
universidades fuese acorde con tal reto, pero desafortunadamente sigue dominando la ensefianza
sectorizada, con pocas excepciones; por lo que ciertos autores sitdan la interdisciplinariedad dentro
de un conjunto de términos: multidisciplinariedad, pluridisciplinariedad, y transdisciplinariedad que

invitan necesariamente a una aclaracion:
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La Disciplinariedad es mono-disciplina, que representa especializacion en aislamiento,
contraria a la transdisciplinariedad, accion simultanea de varios niveles de realidad.

La Multidisciplinariedad es una mezcla no-integradora de varias disciplinas, en la que cada
una conserva sus métodos y suposiciones sin cambio o desarrollo de otras disciplinas.

La Pluridisciplinariedad implica cooperacion entre disciplinas, sin coordinacion;
normalmente se da entre areas del conocimiento compatibles entre si, y de un mismo nivel
jerarquico.

La Interdisciplinariedad tiene diferentes definiciones, una de éstas es: que puede verse
como una estrategia pedagogica que implica la interaccion de varias disciplinas, entendida
como el didlogo y la colaboracion de éstas para lograr la meta de un nuevo conocimiento.
La Transdisciplinariedad es la etapa superior de integracion disciplinar, donde se llega a
la construccion de sistemas tedricos totales (macro-disciplinas o trans-disciplinas), sin
fronteras sélidas entre las disciplinas, fundamentadas en objetivos comunes y en la

unificacion epistemoldgica y cultural.

La interdisciplinariedad puede interpretarse de diferentes formas, entendiéndose como principio,

método de trabajo, forma de organizar una actividad, invariante metodoldgica y otros, en funcion

de la optica, de la posicion o contexto desde la que se analice. En el articulo “Interdisciplinariedad

en la Educacion Técnica Profesional” (2006), sus autores definen la interdisciplinariedad en este

nivel educativo como:

Un principio didactico que, con la intervencion del colectivo pedagdgico, posibilita a través
de la relacion de cooperacion e intercambio con caracter sistémico que las disciplinas
enriquezcan sus contenidos y metodologias, favoreciendo en los estudiantes el desarrollo
de capacidades creadoras, valores y modos de actuacion que los prepare para enfrentar y

resolver los desafios de su desempefio profesional.

El Licenciado en Turismo, en esencia, al formar parte de una disciplina dentro del area de las

Ciencias Sociales, adquiere una capacidad y necesidad de relacionarse con un sinnimero de

individuos con caracteristicas y necesidades diversas; de ahi la importancia de considerar al Servicio

Social como un método de trabajo formal, didactico y organizado, para fortalecer la capacidad de

dialogo o comunicacion inter, multi, trans o pluridisciplinaria, para cualquier posicién o contexto
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en el que se desarrolle, contribuyendo significativamente al acercamiento con otros saberes; al
desarrollo de capacidades creadoras, a resolver los desafios del desempefio profesional; asi como a
fortalecer un conocimiento global para enfrentar y adaptarse a la multiple y compleja problematica
del mundo actual.

Tal y como se ha venido describiendo a lo largo de este trabajo, el desempefio laboral en el &rea de
Servicio Social pone de manifiesto lo que se considera un ejercicio de interaccion multi e
interdisciplinaria no sélo porque en las brigadas convergen jovenes de diferentes carreras, sino y
sobre todo, porque tienen que poner al servicio de la comunidad a la que sirven, sus diferentes
saberes; y a través de la integracion de éstos, lograr resolver un problema especifico, aplicar acciones
y estrategias para mejorar tal o cual situacion, y en general, para contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacién a la que sirven. De aqui la relevancia de dicho trabajo integrador, abarcador y

de correspondencia mutua.
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7. METODOLOGIA

El articulo “Paradigmas en la investigacion. Enfoque cuantitativo y cualitativo” (Vega-Malagon, et.
al., 2014, p. 524), expresa que a lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes
de pensamiento; sin embargo, en las Ultimas décadas tales corrientes se han polarizado en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

Asi también que ambos enfoques utilizan fases similares y relacionadas entre si, para llevar a cabo
observacion y evaluacion de fendmenos; establecer suposiciones o ideas como consecuencia, para
que, posterior a su analisis, se puedan proponer modificaciones o nuevas ideas con fundamentos.
Para el caso de esta investigacion, se ha elegido el enfoque cuantitativo, ya que, una de sus
caracteristicas es la forma confiable que establece para conocer la realidad, a través de la recoleccion
y analisis de los datos y de acuerdo con ciertas reglas légicas.

De igual manera en el articulo: “Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa: Consensos y disensos” (Sanchez, 2019), su autor comenta que la investigacion bajo el
enfoque cuantitativo se denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden medir y su
proposito mas importante radica en la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus
causas.

También refiere que consiste en formular hipotesis sobre la base de conocimientos teéricos y los
hechos observables en la realidad para llevarlos a su contrastacion empirica a través de pruebas e
instrumentos debidamente acreditados para ello y emitir un resultado final de dicho andlisis, el cual
esta obligado a ser la explicacion méas detallada, rigurosa y objetiva posible de la casuistica del
fendmeno de estudio.

Para el desarrollo de este estudio, el enfoque cuantitativo se considerd pertinente por coincidir con
las aportaciones de los autores anteriores en el sentido de generar “instrumentos debidamente
acreditados”, para dar atencion al problema de falta de informacion oficial sobre el servicio social
comunitario a través de las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias BUM, asi como “poder
proponer modificaciones o nuevas ideas con fundamentos” con base en dichas necesidades de
informacion identificadas.

Al ser una investigacion cuantitativa, se describen las caracteristicas de los materiales disefiados; el

primero es la Presentacion del Programa BUM-UAEM elaborado en PowerPoint (PPT), con el fin
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de darlo a conocer a la comunidad universitaria y lograr la incorporacién de mas prestadores de
servicio social de cualquier perfil profesional, con excepcion del algunos del area de la salud.

El segundo instrumento, fue la generacién de los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM, para
ordenar la participacion de los brigadistas, su comportamiento y la dinamica para el trabajo entre el
equipo multi e interdisciplinario. Ambos materiales se describen en el apartado siguiente
denominado “Solucién Desarrollada y Alcances”.

Para el disefio y elaboracion de estos recursos, se considero pertinente aplicar una técnica de analisis
documental, con el fin de registrar y seleccionar la informacién e imagenes que debieron integrarse
a la Presentacion del Programa BUM-UAEM, asi como a los Lineamientos Generales de las BUM-
UAEM, para lograr que cada uno cumpliera con su objetivo. En conjunto, se aplicé también la
técnica de la observacion, ampliamente utilizada en el area de las Ciencias Sociales.

De acuerdo con la autora Lourdes Castillo (2004, p. 1), el anélisis documental es “un conjunto de
operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de
su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo”. En este
caso, la informacion se presenta a través de un recurso visual, con texto e iméagenes, que tiene el
propdsito de mostrar informacion sintética, de facil y rapida lectura, para favorecer su comprension.
Asi como atraer la atencidn del espectador por medio de fotografias e ilustraciones que justamente
representan el contenido.

La misma autora establece que el material documental tiene como fin servir de intermediario entre
el documento original y el usuario, para favorecer el andlisis y posible interpretacion de la
informacion.

Por otro lado, y en relacién con la técnica de la observacion, en el trabajo “Metodologia de la
investigacion” (Niflo, 2011, p. 62), su autor confirma que dicha observacion se puede dar cuando el
investigador forma parte de la comunidad o se sumerge en ella y la considera como una herramienta
fundamental en la investigacion etnografica, muy usada también en educacion.

Diaz Sanjuan (2010, pp. 8-10), también reconoce la importancia de esta técnica de investigacion y
destaca que existen varias modalidades de observacion cientifica: Directa, Participante, No
estructurada, De Campo y De Equipo, y que la eleccion de una de ellas ayuda para identificar los
diferentes angulos o posturas a considerar para obtener la mayor y mejor informacion posible.
Debido a que la UAEM no contaba con antecedentes de las BUM por escrito, se recurrio a esta
técnica de investigacion para recabar la informacion del proceso; que fue desde la invitacion a los

universitarios a participar en las brigadas a través de las platicas de induccion al Servicio Social, el
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registro de los interesados, la conformacion del equipo, la estructuracion de su proyecto, el
acompariamiento durante el desarrollo de su trabajo en campo y hasta la culminacion de sus
actividades.

Se elaboré un informe como resultado de la observacion de cada fase o etapa del proceso y una vez
concluido el periodo de seis meses, como lo establece el Reglamento de Servicio Social de la
UAEM. (2006), para tener valor oficial, se concentro, reviso y estructurd la informacion para
generar los dos materiales propuestos: la Presentacion del Programa BUM-UAEM vy los
Lineamientos Generales de las BUM-UAEM.

Los instrumentos considerados para recabar la informacion e imagenes fueron: un cuaderno de notas
(diario de campo), y una cdmara fotogréafica donde se registro la informacién con lo mas destacado
en relacion con el objetivo de los materiales a elaborar; también se resguardaron las fotos en un
album, para llevar un secuencia y coordinacién con los registros en el diario de campo, generando

informes mensuales para facilitar el trabajo final.
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8. SOLUCION DESARROLLADA Y ALCANCES

A mi incorporacion al Departamento de Servicio Social (Administracion Central), el titular de la
entonces Direccion General de Extension y Vinculacion Universitaria de la Universidad Auténoma
del Estado de México, comentd su interés en torno a que los recursos y materiales de que disponia
la dependencia que dirigia en su momento, estuviera apoyada de los recursos visuales e impresos
que se fueran generando de las recién conformadas “Brigadas Universitarias de Servicio Social”.
Asi que, inicié mi trabajo solicitando la informacion que estuviera disponible, pero
desafortunadamente aiin no se generaba.

Poco después de mi llegada a esta area, se incorpord la titular del Departamento de Servicio Social,
(Licenciada en Psicologia Florina Irene Pérez Garcia), con quien fui asignado y quien después de
enterarse de esta propuesta de servicio social comunitario, se interesé enormemente por la
posibilidad de trabajar temas relacionados con la interaccion social, &mbito de su competencia

profesional e interés personal.

Imagen 1. Equipo de trabajo del Departamento de Servicio Social: Un servidor, la Titular del Departamento y

el primer equipo de 5 coordinadoras de BUM’s de Arquitectura, Derecho, Psicologia y Turismo (2).

e \ i 3 i‘
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Fuente: Archivo personal, con base en El Universal (2000).
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Otro beneficio a mi llegada a la Administracion Central fue la participacion en la Red de Servicio
Social de la Region Centro Sur de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), vigente hasta la fecha, donde conoci experiencias similares en la
Universidad Auténoma Chapingo, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, entre otras, que me permitieron generar mas ideas y conceptos

relacionadas con el trabajo en equipo.

Imagen 2. Representantes de Instituciones de Educacion Superior de los Estados de Guerrero, Hidalgo, Morelos,

Puebla, Querétaro, Tlaxcala y México.

Grupo de trabajo de Servicio Social Regién Centro - Sur ANUIES

Fuente: Archivo personal, 2001.

Debido a la falta de informacion de esta nueva propuesta, se considerd conformar una brigada
multidisciplinaria y generar un registro de todo su proceso, desde su conformacion, desarrollo y
término de actividades, siendo necesario esperar unos afios para la construccion de los primeros
materiales de apoyo como; pruebas de seleccion, programa de capacitacion, descripcion de
funciones, guia para el diagnostico de necesidades; asi como lineamientos, convenios de

colaboracion y formatos de control, entre otros, que fueron dando el soporte a esta propuesta.
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Imagen 3. Titulares de la entonces Direccion General de Extension y Vinculacion Universitaria (Dr. Emilio Tello
Baca) y Departamento Central de Servicio Social de la UAEM (Lic. Pérez Garcia), visitando a las personas en

las comunidades atendidas por las BUM.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario (2002).

Para lograr lo anterior, se recurrié nuevamente al trabajo en equipo con los responsables de servicio
social de los espacios académicos de la UAEM, quienes desde su formacion profesional fueron
aportando ideas para el disefio y elaboracion de diversos materiales; asi fue como, desde la Facultad
de Ciencias de la Conducta se disefid y llevé a cabo el proceso de seleccion de brigadistas y su
capacitacién en coordinacion con las Facultades de Antropologia, Ciencias Agricolas, Enfermeria

y Turismo.

Imagen 4. Aplicacion de conocimientos sobre “Psicologia Social”, “Psicologia de las Organizacién” y
“Administracion del tiempo libre”, adquiridos en mi formacién como Licenciado en Turismo y aplicados en los

cursos de capacitacion de las BUM de 2000 a 2019.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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La Facultad de Geografia apoyd con la guia para generar un diagndstico de necesidades; de la
Facultad de Derecho se obtuvo el instrumento legal (convenio) para establecer los derechos y
obligaciones de quien solicitaba una Brigada Universitaria Multidisciplinaria (principalmente H.
Ayuntamientos del Estado de México) y de la Facultad de Antropologia se propuso el Diario de
campo como apoyo para el registro y evidencia de las actividades de los brigadistas.

Mi contribucion fue la elaboracién de la Presentacion del Programa BUM-UAEM para su difusion
y los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM, para establecer las reglas de convivencia entre
los brigadistas y con las personas en las comunidades atendidas, mismos que siguen vigentes.
Posteriormente se fueron mejorando, gracias a los conocimientos adquiridos durante mi formacién
profesional tales como: la organizacion de eventos, administracion del tiempo libre y actitud de
servicio; combinados con mi experiencia laboral y la completa libertad para conducir esta nueva

propuesta de servicio social multi e interdisciplinaria.

Todo lo anterior se fue construyendo poco a poco, a través de un proceso de prueba y error, siendo
de gran ayuda mi observacion directa en campo e informes de resultados que emitian los
involucrados; las autoridades Institucionales y municipales, los propios brigadistas, los responsables
de servicio social de los espacios académicos, las personas de las comunidades beneficiadas y demas

integrantes de mi equipo como responsables directos de este programa.

Imagen 5. Exposicion de resultados obtenidos por cada Brigada en el Patio de Cincuentenario en el Edificio
Histdrico de Rectoria de la UAEM.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario (2005).
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Imagen 6. Exposicion de resultados de las Brigadas, en el municipio atendido por las BUM (Jilotzingo).

—

- 3
o CLAUSURA DEL TRABAJD
REALIZADD POR LA BRIGADA UNIVERSITAR

EN JILOTZINGD ESTADD DE MEXICD
AREASE .

ARD*TECTURA APINIMIA ' ’

Fuente: Archivo personal.

Imagen 7. Participacion en el evento Encuentro de Brigadistas Universitarios en el Centro Cultural Universitario

“Casa de las Diligencias” de la UAEM con el objetivo de difundir actividades y proyectos comunitarios exitosos.

Fuente: Archivo personal.
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Es importante reconocer que mi crecimiento personal y profesional para dirigir este programa de
servicio social institucional, multi e interdisciplinario, se complement6 con el entusiasmo,
profesionalismo y vision de la Lic. Pérez Garcia, quien me ayudd a desarrollar nuevas habilidades
para identificar, evaluar e intervenir en diversas situaciones de interaccion social, entre los mismos
brigadistas, asi como con y entre las autoridades y personas atendidas, para lograr el mejor
entendimiento y los resultados méas provechosos posibles.

El trabajo en equipo multi e interdisciplinario, es una competencia que a lo largo de los afios se ha
identificado que los alumnos universitarios no poseen 0 dominan poco; esto, por no estar
considerada especificamente en alguna asignatura. Sin embargo, es muy valorada en el mercado
laboral y méas ain, cuando se demuestra que se tiene esa experiencia; pero el proceso para lograrlo
no es sencillo, se requiere trabajar en el auto reconocimiento de fortalezas y debilidades, la
disposicion y humildad para exponerlos, asi como en la tolerancia para aceptar y ser aceptado en un

equipo, beneficios que se logran al participar en las BUM.

Imagen 8. Reuniones de trabajo con los responsables de servicio social de los espacios académicos, también

llamada “Consejo Consultivo de Servicio Social de la UAEM”.

Fuente: Archivo personal.
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Imagen 9. Responsables de Servicio Social de las facultades de Economia y Enfermeria durante la supervision

de actividades en campo de sus brigadistas.

Fuente: Archivo personal.

Imagen 10. Responsables de Servicio Social de las facultades de Antropologia, Arquitectura y Geografia, durante

la supervision de actividades en campo de sus brigadistas.

Fuente: Archivo personal.

Imagen 11. Brigadista de Humanidades, trabajando en las condiciones y con los recursos a su alcance.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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Imagen 12. Brigadistas de Enfermeria y Gastronomia, trabajando en las condiciones y con los recursos a su

alcance.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Imagen 13. Brigadistas de Psicologia, trabajando en las condiciones y con los recursos a su alcance.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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Como parte de los resultados obtenidos con la participacion de las diferentes disciplinas que han'y
siguen participado en las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias de la UAEM, a continuacion,
se documentan algunas de las aportaciones especificas por perfil profesional, que dan cuenta de la
diversidad de beneficios que se aportan, cuando se asume el compromiso con quienes no tuvieron

la misma fortuna o privilegio de ocupar un espacio, en una Institucion de Educacion Superior.

e Antropologia y Sociologia: Estos perfiles son, hasta cierto punto, inherentes al servicio
social, ya que, resulta importante su apoyo para identificar y conducirse apropiadamente con
los pobladores y en particular con los lideres de una comunidad para obtener su apoyo,
también aportan informacion valiosa para reconocer, respetar y valorar diferentes formas de

vida y de pensamiento (costumbres y tradiciones).

Imagen 14. Equipo de Brigadistas en labor de campo.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Arquitectura e Ingenieria Civil: Sus conocimientos son de gran ayuda para el disefio,
remodelacion, construccidn o reconstruccion de obras publicas y privadas, tanto para el mejor
aprovechamiento del espacio como de los materiales requeridos; asi como en la asesoria para
saber leer planos, estimacion de costos por mano de obra y presupuesto de materiales para el

tipo o caracteristicas de la edificacion.
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Imagen 15. Brigada Universitaria Multidisciplinaria de la Facultad de Arquitectura y Disefio.

B w—
o

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Psicologia: Su labor es de suma importancia; desde el inicio del trabajo, intervienen para ayudar
en la integracion de los participantes, identificando conductas o patrones de comportamiento que
les permitan desarrollar sus actividades de la mejor forma posible, al tiempo de exponerles
conceptos del trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo, entre otros. Al exterior, son muy
demandados al solicitarles asesorias para tratar de encontrar solucion a diversas necesidades

relacionadas con patrones de conducta y comportamiento del ser humano.

Imagen 16. Brigada de la Facultad de Psicologia (Ciencias de la Conducta).

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Derecho: Este perfil es de gran interés de las personas, por la posibilidad de encontrar solucion
a traveés de asesorias legales para dar respuesta a diversos y variados temas. Con sus compafieros

brigadistas, son los responsables de generar lineamientos internos, para procurar la mejor
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coordinacion posible, a través de la identificacion y aceptacion de los derechos y obligaciones,

que deberan acatar los integrantes de cada equipo.

Imagen 17. Brigada de la Facultad de Derecho.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Turismo. El aprovechamiento de tiempo libre es muy demandado en las comunidades,
principalmente por los nifios que siempre muestran disposicion y entusiasmo para participar en
juegos, recorridos, elaboracion de artesanias, entre otras actividades de ocio y entretenimiento;
al interior de las brigadas, los profesionales del turismo contribuyen con sus conocimientos de
dindmicas de integracion; asi como fomentan la confianza y compafierismo, al tiempo de
despertar su interés por el respeto y preservacion de las diversas manifestaciones artisticas y
culturales, que son parte de la identidad de una comunidad o region.

Imagen 18. Brigada de la Facultad de Turismo y Gastronomia.

| Beneicala UAEM [l marginacag

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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e Gastronomia e Ingenieria Agronoma Industrial: Esta brigada es muy solicitada por mujeres
y madres de familia en las comunidades suburbanas y rurales atendidas, ya que siempre estan
dispuestas a participar para obtener mas conocimiento en la preparacion de diversos alimentos,
asi como en el aprovechamiento de sus propios recursos o para la elaboracion de platillos de bajo
costo; al interior de las brigadas, representan un gran apoyo para coordinar el proceso de

elaboracion de sus propios alimentos.

Imagen 19. Brigadas de Gastronomia e Ingenieria Agronoma Industrial.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Economia, Contaduria y Administracion: Profesionales muy demandados para brindar
asesoria a nifios y jovenes en temas relacionados con las matematicas o afines, siendo los padres
de ellos, los més agradecidos. Asimismo, interacttian con los propietarios de negocios o personas
dedicadas al comercio, les brindan asesoria para su administracion y pago de impuestos, también

apoyan a sus comparieros brigadistas con informacién sobre educacién financiera.

e Agronomos Fitotecnista y Zootecnista: Sin duda, de los perfiles con mayor demanda en las
comunidades rurales por su apoyo a los agricultores, quienes muestran disposicion para aplicar
técnicas de cultivo distintas a las tradicionales y probar variedades de semillas mejoradas.
También apoyan enormemente a las amas de casa, a quienes se les ensefia como crear su huerto
familiar, de gran ayuda para la siembra y cosecha de sus propios alimentos, en apoyo a la

economia familiar.
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Imagen 20. Brigadas de Agronomia.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Disefio Gréfico: Sus conocimientos son muy solicitados, principalmente por las autoridades de
los municipios que se visitan, quienes requieren generar diferentes materiales como carteles,
avisos, guias, lonas, sefializaciones, entre muchos otros. Para el mismo programa, su contribucion
ha sido la elaboracion del logo de las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias, distintivo

universitario vigente hasta la fecha.

Imagen 21. Logotipos del programa BUM, disefiados por alumnos de Disefio Gréfico.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Enfermeria y Obstetricia: Al interior de las brigadas, los universitarios de esta disciplina
proporcionan informacion a sus compafieros sobre los primeros auxilios y procedimientos para
atender una emergencia. Y en las comunidades son de los perfiles profesionales con mayor
reconocimiento y demanda, por la posibilidad de adquirir conocimientos igualmente de primeros
auxilios, asistir a personas en tratamiento o que requieran de curaciones. Asimismo, ofrecen
platicas con diferentes tematicas relacionadas con la salud y ensefian a las amas de casa a preparar

alimentos con soya, para aprovechar esta proteina incluida en las despensas que reciben.
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Imagen 22. Brigadas de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

e Geografia y Planeacion Urbana y Regional: Su participacion va desde la medicién o
subdivision de superficies, el trazo de vialidades o servicios publicos, hasta la asesoria para la
lectura o consulta de cartografia. A las autoridades municipales les brindan apoyo para su plan
de desarrollo con el anélisis de crecimiento poblacional o uso del suelo; a sus compafieros de
brigada, les ensefian a desarrollar el sentido de ubicacion y orientacion, para utilizar en sus

recorridos a diversos sitios de la poblacion.

Imagen 23. Brigadas de la Facultad de Geografia y Planeacion Urbana y Regional.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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e Quimica y Biologia: Apoyan en necesidades relacionadas con el cuidado o preservacion del
medio ambiente, con analisis de niveles de contaminacion del aire, agua y suelo; también brindan
asesoria en la clasificacion o identificacion de plantas, insectos y hongos de la region, para su
difusion y concientizacion sobre la importancia de su preservacion. De igual manera, ensefian a
los nifios de comunidades rurales a identificar y manipular productos quimicos potencialmente

peligrosos, de uso doméstico.

Imagen 24. Brigadas de las Facultades de Quimica y Biologia.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

¢ Medicina Veterinaria y Zootecnia: Sin duda los servicios que brinda esta profesion también
generan un imparto social significativo en la comunidad rural atendida, donde las personas
duefias de animales, requieren asesorias para tratar o curar los diversos padecimientos de sus
animales que significan una inversion a largo plazo. Ademéas de que la fauna que poseen
constituye un recurso para autoconsumo; también fomentan en los nifios la concientizacion para

el cuidado y convivencia con las mascotas.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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Ciencias politicas: Disciplina muy demandada por las autoridades municipales o representantes
de cargos populares, quienes les solicitan asesorias a los profesionales en formacion, sobre
tramites o procedimientos dirigidos a la solicitud de apoyos ante diversas oficinas publicas y
privadas; asi como para la redaccion de diversos documentos, como constancias domiciliarias -
solicitadas con mucha frecuencia-. Igualmente contribuyen a la elaboracion de minutas o
acuerdos de reuniones celebradas; a los nifios se les imparten platicas sobre la responsabilidad
ciudadana, como la importancia de participar en las elecciones de autoridades que son un derecho

y obligacion constitucional.

Ingenieria en Computacion: El uso de la computadora siempre ha sido una demanda tanto del
personal que labora en las dependencias publicas, como del publico en general; por lo que los
brigadistas de este perfil siempre han sido muy requeridos tanto para brindar capacitacion en
programas de cOmputo, como para descargar programas Yy vacunas, asi como para el
mantenimiento e instalacion de equipos, servicios que les brindan también al resto de sus

compafieros brigadistas.

Imagen 26. Brigada de Ingenieria en Computacion.

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Historia: Este perfil profesional es solicitado para colaborar principalmente con el cronista
municipal o de la comunidad que se trate, o por los responsables de la Casa de Cultura
Municipal, brindandoles apoyo en la elaboracién o actualizacién de su monografia, asi como

para la realizacion de diversas investigaciones sobre el municipio. También recopilan
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testimonios de personas de la tercera edad en la comunidad y fomentan en los nifios el habito

de la lectura a través de cuentos, fabulas o leyendas de la region.

Imagen 27. Brigada de la Licenciatura en Historia, o de carreras afines (Facultad de Humanidades).

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Cabe sefialar que los perfiles profesionales descritos no son los Gnicos que participan en las Brigadas
Universitarias Multidisciplinarias, pero si se considera que son los mas solicitados e interesados en
esta opcion de servicio social. Se destaca también que los primeros equipos de brigadistas se
conformaban con 15 integrantes aproximadamente y a través de la experiencia en el desarrollo del
trabajo, del seguimiento de sus actividades y de los resultados obtenidos, el nimero de participantes
se fue ajustando a un minimo de 4 integrantes y un maximo 8, lo que ha permitido dar seguimiento
preciso a las acciones y resultados de cada uno, asi como de aquellas actividades realizadas en

equipo.

Con base en dichas experiencias, tomamos la decision de conformar cada Brigada Universitaria
Multidisciplinaria asignando solo a un (a) prestador (a) por perfil profesional, con el propdsito de
que cada integrante pudiera generar su plan de trabajo con toda libertad y responder asi a las
demandas planteadas, y con base en propuestas generadas desde su propia iniciativa y recursos. De
tal forma, que también seria el Gnico responsable de los resultados obtenidos.

Por otro lado se resalta que, desde sus inicios, las BUM fueron consideradas para trabajar sélo en
fines de semana; prestando sus servicios desde su llegada a la comunidad el dia sdbado, hasta su
regreso el domingo, contando con apoyo de hospedaje y alimentacion por parte de autoridades

municipales y algunas asociaciones civiles o fundaciones como: “Vamos a Dar”, dedicada a la
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construccion de viviendas y la “Asociacion de Salud y Bienestar Asbis Mujer y familia A.C.”, con

fines de deteccion y atencion de cancer de mama, por citar algunos.

Imagen 28. Noticia relacionada con la prestacion de Servicio Social por parte de alumnos universitarios.
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Fuente: Archivo personal, con base en EI Pulso (2006).

Al término de su trabajo en las brigadas, y al final de los seis meses de servicio, los participantes
elaboran su reporte final o memoria de trabajo, describiendo las actividades realizadas en el periodo
y los resultados obtenidos; estos documentos se utilizan como material de apoyo para ofrecer
posteriores platicas informativas en los diferentes espacios académicos; para cursos de
incorporacion a las BUM que se ofertan a todos los universitarios en general, e incluso, para la
elaboracion de nuevo material que se emplea en reuniones de trabajo, siendo de gran ayuda por las
experiencias reales vividas por los participantes y que sirven de ejemplo para quienes no han salido
de su espacio académico pero tienen interés por poner en practica sus conocimientos y habilidades
en escenarios reales.

En términos de difusion de las Brigadas Universitarias Multidisciplinarias (BUM) a la comunidad
universitaria, lo primero que usualmente se organiza son platicas de induccion al servicio social,
impartidas por el responsable de esta funcién en cada espacio académico, asi como desde el
Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario a mi cargo. Esta informacion se da a

conocer por diversos medios, como se puede ver en los siguientes gréaficos.

Grafica 1. Carteles a través de los cuales se difunden las platicas de induccion al Servicio Social.

68



Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Turismo y Gastronomia
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Posterior a estas platicas y en seguimiento a los interesados, convocamos a las reuniones de
incorporacion a las BUM en las cuales se expone a detalle el programa, su metodologia y
procedimiento; todo con apoyo del material generado especialmente para ello -como la Presentacion
del Programa BUM-UAEM en Power Point- (ver Anexo 1), y que se ha venido reportando como
una de las soluciones aplicadas para evitar la falta de informacion y normatividad en el

Departamento a mi cargo.

Posteriormente se continta con las sesiones de capacitacion, las cuales se otorgan exclusivamente
a los universitarios registrados, utilizando para este fin el documento Lineamientos Generales de
las BUM-UAEM (ver Anexo 2), igualmente reportado desde el inicio de este texto. Este ha sido de
gran ayuda para identificar las responsabilidades que deberan asumir los universitarios durante la

prestacion de su servicio social en las brigads.

Grafica 2. Carteles con informacion de las sesiones de incorporacion y capacitacion a las BUM.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Destaco que este trabajo colaborativo Institucional, ha ayudado enormemente para que esta
propuesta de servicio pueda fortalecerse, aunado al apoyo de los responsables de esta funcién en los
espacios académico y del personal del Departamento de Servicio Social de la UAEM, quienes
realmente asumimos el compromiso de revalorar a traves de este modelo, el verdadero sentido social
de esta actividad universitaria, logrando adicionalmente, posesionar la imagen institucional en el
territorio estatal y nacional por medio de la colaboracion multi e interdisciplinaria de los distintos
perfiles profesionales que ya han sido resefiados.

Aunado a ello, hemos participado en diversas convocatorias a nivel nacional para mostrar este
modelo de servicio, sefialando que en 1999, en sus inicios, participamos en la Convocatoria para el
Premio Nacional a la Excelencia del Servicio Comunitario convocado por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), por la SEDESOL (Secretaria
de Desarrollo Social, en aquel entonces, y ahora Secretaria del Bienestar) y financiado por la
Fundacion Ford, ganando un premio en efectivo de $222 mil pesos mexicanos, tal y como se puede

apreciar en la siguiente grafica.

Gréfica 3. Nota publicada en Boletin de la ANUIES, con los resultados de la Convocatoria del Premio Nacional

a la Excelencia al Servicio Comunitario 1999.
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Resultados del Premio Nacional a la Excelencia
al Servicio Social Comunitario

El jurado calificador procedié el dia 13 de septiembre de 1999 a
seleccionar, de las propuestas presentadas, a los proyectos ganadores
al Premio Nacional a la Excelencia al Servicio Social Comunitario 1999,
convocado por la ANUIES y la SEDESOL, con el apoyo financiero de la
Fundacién Ford, en sus dos modalidades: al mejor Proyecto Institucio-
nal de Servicio Social Comunitario y al Fortalecimiento de los Mejores
Programas Institucionales de Servicio Social Comunitario,

Una vez analizadas las 28 propuestas sometidas a concursoen la
modalidad al Mejor Proyecto Institucional de Servicio Social Comu-
nitario, se acordé otorgar la Medalla y el Diploma a los siguientes
proyectos:

* Universidad Auténoma de Chihuahua, con el proyecto: Desarrollo
Comunitario cn Asentamientos Tarahumaras Urbanos.

* Universidad Veracruzana, con el proyecto: Programa de Vincula-
cién Social.

* Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con el proyecto: Pro-
grama Institucional de Servicio Social "Adopta una Comunidad".

Una vez analizadas las 22 propuestas sometidas al concurso en la
modalidad al Fortalecimiento de los Mejores Programas Instituciona-
les de Servicio Social Comunitario, se acordé premiar los siguientes
proyectos y otorgarles los recursos senalados en cada caso:
¢ Universidad Auténoma del estado de Hidalgo, con el proyecto: Uni-

dades de Desarrollo Comunitario y Cirugia Extramuros, con un
montlo lotal de $636,000.00 (seiscientos treinta y seis mil pesos
00/100).

najuato, con un monto de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos
00/100).

* Universidad Auténoma de San Luis Potos{ con el proyecto: El Indi-

genay su Salud, con un monto de $153,000.00 (ciento cincuentay
tres mil pesos 00/100).

* Universidad Auténoma del Estado de México, con el proyecto: Bri-

gadas Universitarias Multidisciplinarias 1999, con un monto de
$222,000.00 (doscientos veintidés mil pesos 00/100).

* Universidad Judrez Auténoma del Estado de Tabasco, con el pro-

yecto: Servicio Social en Atencién a Comunidades Indigenas, Rura-
les, Suburbanas y Urbanas Populares y Marginadas del Estado de
Tabasco, con un monto de $134,000.00 (ciento treintay cuatro mil
pesos 00/100).

* Universidad de Sonora, con el proyecto: Programa de Servicio Social

Comunitario en Apoyo al Desarrollo Institucional Municipal, con un
importe de $125,000.00 (ciento veinticinco mil pesos 00/100).

* Universidad Nacional Auténoma de México, con el proyecto:

Detenci6n e Intervencién Temprana de Problemas de Conducta
Antisocial en Nifios y Adolescentes, con un importe de
$100,000.00 (cien mil pesos 00/100).

* Centro de Ensefianza Técnica y Superior, campus Tijuana, con cl

proyecto: Escuela para Padres, con un monto de $12,000.00 (doce
mil pesos 00/100).

* Universidad Judrez Auténoma del Estado de Durango, con cl pro-

yecto: Programa de Servicio Social Institucional y Multidisciplina-

* Universidad de Guanajuato, con el proyecto: Centro de Vincula-
cién Comunidad-Universidad en el Ejido de Tacuba, Pénjamo, Gua-

rio de Durango, con un monto de $210,000.00 (doscientos diez
mil pesos 00/100).

SEPTIEMBRE 1999

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Con la responsabilidad que asumi de hacerme cargo de este proyecto, hoy programa de servicio
social oficial, fue muy gratificante hacer el analisis de las aportaciones de mis compafieros, los
responsables de servicio social de espacios académicos, que no me eran ajenas ni desconocidas por
la convivencia con ellos durante los recorridos y el acompafiamiento a los universitarios en campo.
Resalto igualmente que mi formacion profesional como Licenciado en Turismo, desarrollé en mi la
virtud de agrado o gusto por conocer y recorrer lugares, el interés para las relaciones humanas vy el
entusiasmo de aprender algo nuevo de los demas, entre otros principios y valores, encontrando todo
ello en esta modalidad de servicio social, que me genera una gran satisfaccion personal y profesional
de manera cotidiana.

Fue asi como en equipo pudimos unir aportaciones y experiencias, para generar los documentos que
hasta hoy en dia siguen vigentes y que forman parte de esta Memoria de Experiencia Laboral, donde
presento mi labor como responsable de las “Brigadas Universitarias Multidisciplinarias BUM”
conformadas por equipos de estudiantes y pasantes en servicio social de diferentes disciplinas de la
UAEM vy por todos aquellos responsables de los departamentos de servicio en los Organismos

Académicos que integran la institucion. Ya que con el apoyo de académicos, responsables, tutores
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e incluso padres de familia, los brigadistas tienen la posibilidad de llevan a cabo de manera integral
la aplicacién de los conocimientos y competencias adquiridos a través de su formacién profesional,
principalmente en comunidades suburbanas y rurales con poblacion indigenas del Estado de
México, considerando los siguientes objetivos especificos -que son parte de la informacion que
igualmente se incluye en los materiales de apoyo, o que se dan a conocer durante las presentaciones
de las BUM-:

I. Participar en la comunidad y conocer sus problemas reales. El Programa BUM busca hacer a
los estudiantes participes de su contexto inmediato; su inmersion en actividades propias de su perfil
profesional antes de su egreso de las aulas universitarias, les permite tener una vision amplia del

campo de accion en el que se desarrollaran como profesionistas.

I1. Aplicar los conocimientos adquiridos en beneficio de la comunidad. El Programa pretende
que, a través de la formacion profesional que los estudiantes reciben en las aulas universitarias,
lleven a cabo actividades relacionadas con su disciplina, que se inserten en el marco de las

principales necesidades manifiestas de la comunidad.

1. Integrar equipos multidisciplinarios. Por la composicion de las brigadas con estudiantes y
pasantes de las diversas areas del conocimiento que se expresan en las diferentes carreras ofertadas
en la UAEM, sus integrantes aprenden a analizar los problemas, plantear soluciones y tomar
decisiones desde su campo de experticia, considerando todos los aspectos que condicionan la
realidad.

IV. Integrar equipos unidisciplinarios. Debido a la necesidad por atender problematicas que
demandan la participacion de un equipo de estudiantes y pasantes de un area determinada, se pueden
integrar brigadas unidisciplinarias siempre y cuando se tenga un proyecto determinado en relacion
con alguna comunidad especifica, y se cuente con el acompafiamiento de un asesor responsable. De
esta forma pueden abordarse, atenderse e incluso solucionarse necesidades y obstaculos

identificados, de manera integral.

La Presentacién del Programa BUM-UAEM, material desarrollo en formato de PowerPoint (Anexo

1) surge de la necesidad de contar con material grafico de apoyo para explicar de manera mas agil,
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visual y atractiva esta modalidad de servicio social; contiene ejemplos que permiten responder a
preguntas o dudas que pudieran tener los aspirantes como: quiénes participan, cual es su objetivo,
como se integran; donde y cuando se desarrollan las actividades, con qué apoyos se cuenta y qué se
requiere, entre otras. Destacandose que dicho recurso tuvo que ser desarrollado debido a la carencia
de informacion de los antecedentes y componentes del programa, para comprender -que en aquel
entonces constituia una nueva propuesta- el programa de servicio social comunitario multi e
interdisciplinario.

Porgue en cada espacio académico resultaba una constante, que la mayoria de los interesados no
lograban entender qué actividades podrian llevar a cabo en una comunidad, sobre todo, aquellos
perfiles profesionales como Derecho, Contaduria, Economia, Turismo; Ciencias, Quimica, Lenguas,
Planeacion, que tenian la firme idea de que Unicamente podian realizar su servicio social sélo en
dependencias publicas. Como ejemplo, recuerdo a un alumno de la Facultad de Derecho que alguna
vez pregunto: ¢habra una oficina con equipo para brindar mis asesorias?

Como apoyo para informar y describir el trabajo de las BUM y asi convencer e incorporar a mas
prestadores de servicio social y docentes asesores, ademas de la Presentacion del Programa BUM-
UAEM, a lo largo de los afios se generaron otros recursos graficos de apoyo como: tripticos, folletos,
carteles, lonas y pagina web, entre otros. Pero para efectos de esta Memoria, s6lo se han resaltado
dos de dichos recursos impresos: la presentacion en PPT, y los Lineamientos. Esto, porque no sélo
fueron los primeros materiales desarrollados para llenar los vacios de informacion que existian en
el incipiente Departamento de Servicio Social, sino también porgue fueron los mas importantes que
dieron pie a todos los demas.

A continuacidn, se incluyen graficas de tales recursos, haciéndose hincapié que todos fueron
disefiados con base en material trabajado y proporcionado por el Departamento de Servicio Social

y Desarrollo Comunitario a mi cargo.

Grafica 4. Lona que se exhibe en aquella comunidad o espacio donde se encuentren trabajando Brigadas.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Grafica 5. Cartel para difusion del trabajo de las BUM, generado por la Direccién de Extension Universitaria.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Gréfica 6. Tripticos para la difusion del programa BUM y otros eventos.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Grafica 7. Triptico para difusion de las BUM en los diversos espacios académicos de la UAEM.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.

Gréfica 8. Cartel informativo de las BUM.
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Grafica 9. Pagina web de la UAEM para la difusion de las BUM.
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Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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9. MECANISMOS DE TRANSFERENCIA

En este apartado quiero destacar que los materiales de apoyo ya mencionados: la Presentacion del
Programa BUM-UAEM en PowerPoint, y los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM (ver
Anexos), son proporcionados a todos los responsables de Servicio Social de cada espacio académico
de la UAEM (con excepcion de aquellos que pertenecen al area de la salud, toda vez que la
prestacion de sus servicios son responsabilidad del ambito de los gobiernos federal y estatal); y se
les proporcionan como material de apoyo, que forma parte de los recursos que ellos a su vez, deben
conocer y difundir, solo por haber aceptado el cargo. Asimismo, se les solicita apoyo para dar
seguimiento permanente a esta modalidad de servicio social institucional, y se les indica que pueden
adicionar mas recursos visuales e informativos, pero no alterar los lineamientos basicos.
Igualmente, parte del material de la Presentacién del Programa BUM-UAEM, se utiliza en las
platicas de induccion al servicio social (ya que tomarlas constituye un requisito obligatorio para
quien desea iniciarlo); éstas se imparten regularmente al inicio de cada semestre, junto con una breve
descripcion de sus objetivos y proceso para la incorporacién, con la intencién de que se conozca y
considere como opcidn para el cumplimiento de esta obligacion constitucional y requisito para su
titulacion.

Dichas platicas de induccion las impartimos abiertas al publico en general desde la Direccion de
Servicio al Universitario, para conocimiento de todos, incluidos los representantes de unidades
receptoras interesadas en participar en el servicio social, recibiendo prestadores, y de paso,
participantes en el Programa BUM; esta segunda opcion se lleva a cabo en coordinacion con el
responsable de servicio social del espacio académico que la solicite, s6lo para su comunidad, lo que
nos permite comentar con mas detalle, actividades y proyectos especificos generados por brigadistas
de esos perfiles.

La Presentacion del Programa BUM-UAEM en PowerPoint, y los Lineamientos Generales de las
BUM-UAEM, se exponen a la comunidad universitaria regularmente en formato electronico y para
las autoridades de las unidades receptoras que las solicitan, como los HH. Ayuntamientos,
Asociaciones Civiles y Fundaciones. A todas se les envia también un documento impreso con la
misma informacion de la version electronica, y parte de esta informacion, se difunde en tripticos

que se distribuyen en eventos relacionadas con este tema.
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Resalto que la informacion e imagenes contenidas en estos materiales, se han utilizado para elaborar
distintas versiones en formato electronico e impreso, requeridas para su exposicion; se modifican,
amplian o acotan de acuerdo con las caracteristicas y fines de cada evento, ajustandose al tiempo
asignado para su descripcion y al pablico al cual va dirigido; también se ha generado una version
traducida al idioma inglés como evidencia del cumplimiento de la responsabilidad social
institucional, requisito de las organizaciones certificadoras internacionales.

Todas estas modalidades descritas, constituyen los llamados mecanismos de transferencia, los que
dan cuenta de como se puede adaptar el material visual generado no sélo a otros formatos de medios
de comunicacion, sino y sobre todo, como se establece, a diversos publicos, contextos y realidades,
segun las necesidades de cada grupo o espacio. Por ende, el propio programa de servicio social
Brigadas Universitarias Multidisciplinarias, también podria ser adaptado a otras instituciones
educativas que contaran con diversos perfiles profesionales, y que desearan que sus alumnos
universitarios retribuyeran a la sociedad su apoyo, por medio de la aplicacion de los conocimientos
y competencias adquiridos durante su carrera, en distintos contextos y/o comunidades rurales e

indigenas.

Grafica 10. Material informativo de las BUM, generado en idioma ingleés.

Brigadas Universitarias
Mullidisciphnarias

ersidad Auténoma
el Estado de México

Multidisciplinary University Brigades (MUB)

SEN

Fuente: Archivo Institucional del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario.
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Otro mecanismo utilizado para dar a conocer los citados materiales ha sido la version electronica
elaborada con texto e imagenes precisos requeridos para elaborar otros formatos denominados
“banner”, mismos que se ubican en la pagina web de la Universidad Auténoma del Estado de
México de forma permanente, logrando el objetivo de despertar el interés de la comunidad
universitaria y publico en general por tratarse de textos dindmicos, breves y llamativos.
Actualmente las diversas opciones tecnologicas como la descrita, se utilizan como mecanismos de
transferencia de estos materiales, logrando su difusién inmediata a un mayor nimero de personas 0
areas involucradas; sin embargo, destaco que la informacién por si sola no es suficiente. Sin
importar el formato en el cual se elabore y proporcione, la experiencia al frente del Programa BUM
nos ha demostrado que se requiere de una presentacion y atencion personalizada en torno al
Programa para disipar dudas, responder a cuestionamientos y convencer a quienes no logran
visualizar los beneficios que se obtienen al participar en esta modalidad, donde la iniciativa y
limites, dependeran del participante.

Todos los materiales mostrados y descritos siguen vigentes (agosto de 2023), y son difundidos de
forma cotidiana y permanente con el mismo objetivo que les dio origen; s6lo se han ido adaptando
a las condiciones y necesidades de cada periodo administrativo y requerimientos de autoridades
institucionales, unidades receptoras y situaciones del entorno, logrando mantenerse como una
opcion de difusion de la informacion relativa al servicio social comunitario multi e

interdisciplinario, que incluye opciones presenciales y en linea.
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10. IMPACTOS DE LA EXPERIENCIA LABORAL Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Mi experiencia como egresado de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo de la
UAEM, para ejercer la profesion en el area de servicio social y en colaboracion con otros perfiles
profesionales, me dio la oportunidad de comprobar lo que expresa la autora Arreguin Zarate (2019)
en su tesis de Maestria titulada: “El servicio social como promotor de aprendizajes significativos”:
asegura que esta experiencia forma parte de un proceso de transformacion en el desarrollo humano
y genera una actitud empatica y de reconocimiento mutuo.

A través de mi desempefio laboral en el Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario
de la UAEM he podido comprobar que esta disposicion oficial de realizacion del servicio, y que es
complementaria a la formacion de los universitarios, promueve aprendizajes significativos en los
participantes desde el momento en que se les invita a tomar una platica “obligatoria” de induccion
al servicio social, para enterarse de este tema y su proceso, previo a iniciarlo.

A partir de este momento, considero que el universitario inicia un proceso de toma de decisiones:
desde una tan simple como asistir 0 no a la platica, hasta otras mas complejas; en el caso de aceptar,
debe comenzar a decidir donde, cuando y como hacer el servicio. Y con frecuencia, a la par de su
carga académica, porque tiene que cumplir con el nimero de horas de servicio que en ningin caso
podrén ser menores a 480 horas, a cumplir en un lapso no menor a seis meses (0 un afo, para las
carreras del area de la salud).

Otro aprendizaje significativo que adquieren los universitarios se presenta cuando deben tomar la
decision de salir de su zona de confort (salon de clase) para elegir una opcion de servicio social
entre las que se le presenten, influyendo en ello la formacion obtenida en su ndcleo familiar y la
educacion recibida de sus docentes en los diferentes niveles educativos; los que resultan
imprescindibles para asumir o no esa responsabilidad y compromiso consigo mismo.

A través del contacto y comunicacion que tengo de forma cotidiana con los universitarios, he podido
identificar tres concepciones erroneas que tienen de las unidades receptoras y de lo relativo al
cumplimiento del servicio social: la primera consiste en que los espacios elegidos se pueden prestar
a la simulacion, y les daran la posibilidad de s6lo cumplir con el proceso administrativo, con el
menor esfuerzo posible; la segunda concepcion equivocada, es que se tiene que buscar un espacio
que no les represente mayor esfuerzo, méas alla de cumplir con la asistencia y algunas pocas

actividades que se les soliciten o asignen; y la tercera concepcion, es que no existen espacios ideales,
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que les vayan a permitir aprender y poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en
el aula, con apego a la filosofia y objetivos de origen del servicio social.

Con la Presentacion del Programa BUM-UAEM (Anexo 1) que se utiliza de forma primaria para
darlo a conocer, se trata de eliminar estas concepciones desacertadas, ya que en ella se da a conocer
ampliamente esta modalidad de Brigadas que se distingue de otras por sus objetivos de atencion
comunitaria y la inclusién de participantes de diferentes perfiles profesionales, que muestran interées
y disposicion para trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, reconociendo que su decision de
participar, les representard una herramienta ideal para aprender a trabajar en equipo y en conjunto
con otras disciplinas, considerado todo como parte del necesario aprendizaje significativo que se les
desarrolla en la Universidad.

Algo similar ocurre con el material Lineamientos Generales de las BUM-UAEM (Anexo 2) que
forman parte de la normativa institucional que les permite ver a los interesados que se trata de un
Programa serio, que implica un compromiso de todas las partes involucradas y que todas tienen que
cumplir no solo en términos de asistencia, horarios, periodo; sino y, sobre todo, en funcién de la
retribucion social para la cual fue pensado el Programa.

Después de conocer esta informacion, se destaca que los alumnos aun tienen en sus manos la
decision de participar o no, considerando que no depende sélo de querer, sino de asumir el
compromiso de cumplir con las condiciones, requerimientos de conducta y comportamiento, que
demanda un trabajo colaborativo con otras instancias, autoridades, compafieros, y otras partes
involucradas, con las que tiene que procurar una relacion cordial y respetuosa, lo que también forma
parte de los demas aprendizajes significativos que adquieren quienes firman de conformidad.

En ambos espacios de comunicacion directa con los interesados, se resaltan las competencias
complementarias que podran adquirir al participar en la Brigadas Universitarias Multidisciplinarias
como son: trabajo en equipos multi e interdisciplinarios, toma de decisiones para generar y
desarrollar los proyectos; liderazgo para mantener e incrementar el interés de los participantes,
comunicacion oral y escrita para exponer las ideas o propuestas, iniciativa para implementar otras
acciones cuando se requiera, entre otras importantes.

Por todo lo anterior, considero que mi formacion académica en el area de conocimiento de las
Ciencias Sociales, y en especifico en turismo, complementada con la experiencia laboral que fui
adquiriendo con el paso de los afios y que ya ha sido resefiada en otros apartados de este documento,
dieron como resultado la creacién y puesta en marcha de una modalidad de servicio social

comunitario institucional que responde tanto a las demandada de la sociedad, como a las de aquellos
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universitarios que, por diferentes circunstancias, no cuentan con un tiempo fijo o con las condiciones
necesarias para acceder a las vacantes que ofertan la mayoria de las unidades receptoras.

Y aun cuando las primeras funciones que desempefié en la Administracion Central de la UAEM no
estaban consideradas tal cual en el perfil de egreso de la Licenciatura en Turismo, considero que la
parte del perfil de egreso donde se establece que el profesional: “Analiza los fendmenos sociales y
los inherentes a su desarrollo profesional que le permiten tomar decisiones con humanismo y
responsabilidad social” (UAEM, 2015), la he puesto en préactica de forma cotidiana, al tener la
oportunidad de atender, dia con dia, diversos temas relativos al servicio social universitario y
encontrar soluciones favorables para los involucrados. Lo que, aunado a lo que he expresado en este
apartado, representan los mayores impactos que mi profesion ha tenido en la experiencia laboral

pero, mas que nada, en la realidad.
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ANEXO 1
PRESENTACION DEL PROGRAMA BUM-UAEM (PowerPoint)

Con la Presentacion del Programa BUM-UAEM elaborado en PPT, se pone a consideracion de la
comunidad universitaria la modalidad de Servicio Social a través de las Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias, que se distingue de otras opciones por sus objetivos de atencion comunitaria y
la inclusion de participantes de diferentes perfiles profesionales, que muestran interés y disposicion
para trabajar en equipos multi e interdisciplinarios, reconociendo que su decision de participar, les
representa a los estudiantes una herramienta ideal para aprender a trabajar en equipo de forma
colaborativa y poner en marcha los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera,
potenciando e incrementando el éxito del programa con base en la integracion de los saberes de las
diferentes disciplinas, lo que puede ser considerado como un aprendizaje significativo.

Cabe sefalar que el disefio de este material obedecié en su momento a la necesidad de generar
informacidn confiable y precisa en torno al Programa, con la cual no se contaba en el Departamento
de Servicio Social (actualmente se le ha agregado la denominacion de “y Desarrollo Comunitario™),
considerandose esencial para la difusion de las BUM en todas las dependencias y organismos
académicos de la UAEM. Se hace la acotacién que, a travées del tiempo se transformd la plantilla,

mas no la informacion; la cual se mantiene vigente hasta hoy (agosto de 2023).

Imagen 1. Portadas de la presentacién, para iniciar explicando la finalidad de una brigada como equipo de

! Universidad Auténoma del Estado de México

Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias, BUM

trabajo colaborativo.

Q) 3
X
=i
L/’\)

2008

P P e
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Imagen 2. Descripcion del logo, para abrir la invitacion a todos los perfiles profesionales, dispuestos a generar
proyectos inter y multidisciplinarios.

! snomMa del g, LOoGO
- & \>~\>)‘° %

o\
s Universitarias Mumd‘so‘p\

UAEM

Imagen 3. Presentacion, para dimensionar la incidencia del servicio social comunitario en relacion con las
funciones sustantivas de la UAEM.

PRESENTACION

EL Programa Brigadas Universitarias
Multidisciplinarias BUM es un compromiso de
corresponsabilidad que existe entre la
Universidad Autonoma del Estado de México y la
Sociedad a la que se debe.

75,
I )

Imagen 4. Antecedentes, donde se dan a conocer los inicios y resultados de un trabajo colaborativo en vias de
consolidacion.

ANTECEDENTES

Esta idea surge por académicos de la Facultad de Ciencias
Agricolas de la UAEM, como un medio para contribuir en la
formacion de los universitarios.

En 1990 inicia la primer brigada en el municipio de Lerma, Méx.,
con 13 estudiantes de 08 Facultades (C. Agricolas, M.V.Z.,
Ingenieria, Derecho, C. de la Conducta, Odontologia,
Antropologia y Enfermeria).

En el 2007 se integraron 116 brigadas, con 753 universitarios que
atendieron 114 comunidades en 53 municipios del E:Uﬁd? de
Meéxico. G
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Imagen 5. Objetivo, para resaltar los beneficios de esta modalidad a todos los involucrados.

OBJETIVO
GENERAL

Integrar equipos de Estudiantes y Pasantes en
Servicio Social y/o Practicas Profesionales, para
llevar a cabo la aplicacion de los conocimientos
adquiridos a través de su formacion profesional en
las comunidades del Estado de México.

Imagen 6. Objetivos, para contribuir en la atencién de necesidades reales, desde su propia iniciativa.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

I.- Part|c1par y conocer los problemas
reales de lttomgﬁ#aﬁ

Il.- Aplicar los ﬁientos adquiridos
en beneficio de la comunidad.
? {u_.‘.z

Imagen 7. Objetivos, para reafirmar que esta modalidad no es individual, requiere de prestadores convencidos

y dispuestos a afrontar el reto de colaborar en un equipo multi o interdisciplinario.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

qmpos Multldlsaphnarios.
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Imagen 8. Descripcion del proceso (diapositiva 1 de 5), para explicar como integrarse, requisitos, seleccion y
capacitacion, apoyos, periodo y dias de trabajo, asi como para la eleccion de la comunidad.
|

ORGANIZACION

1. Se integran con un minimo de cuatro y un
maximo de ocho 6 con el nimero de alumnos
requeridos para un proyecto especifico.

F 1

Imagen 9. Participantes, para identificar los perfiles incorporados y resultados del trabajo en equipo inter y

multidisciplinario.

Carreras profesionales

#Antropologia Social

#Derecho

»Enfermeria

»Filosofia

»Gastronomia

#»Geografiay Ordenacion del Territorio
#Historia

#Ingeniero Agronomeo Fitotecnista e Industrial
»Lengua Inglesa

#Medicina Veterinaria y Zootecnia
#Planeacion Territorial

#Psicologia

#Trabajo Social

#Turismo

Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM
INDUCCION AL SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO

Unive:

s
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Imagen 11. Material adicional, para abordar ampliamente temas fundamentales y requeridos para el trabajo.

¢

Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM
TRABAJO EN EQUIPO

Direcion de Extension Univaesitaria

Imagen 12. Beneficios adicionales, para incentivar la participacion en las BUM.

w

QO ASESORES DOCENTES:
¥ Premio al Servicio Social Comunitario UAEM
¥ Constancia por Tutoria para el desempefio estudiantil en
actividades externas (puntaje para el PROED)

ESTIMULOS

Q BRIGADISTAS:
v' Distintivo universitario
v Beca Jovenes brigadistas
¥ Premio al Servicio Social Comunitario UAEM
v Premio Nacional al Servicio Social Comunitario INJUVE

sEN
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ANEXO 2

LINEAMIENTOS GENERALES DE LAS BUM-UAEM

Posterior a la elaboracion de la Presentacion del Programa BUM-UAEM en formato de Power
Point, generé los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM con el fin de establecer las reglas de
conducta y comportamiento de los integrantes del equipo ante diversas situaciones observadas y
reportadas por los propios brigadistas durante su convivencia, asi como, en la relacion o trato como
las personas atendidas, mismos que se difunden en las sesiones de capacitacion para su
conocimiento y cumplimiento.

Estos lineamientos son de gran ayuda para que el interesado entienda y acepte participar en el
Programa bajo dichas normas, y evitar en la medida de lo posible, perder o desvirtuar la esencia,
objetivos y credibilidad del programa. Su conformacién es el resultado de un trabajo colaborativo
entre los brigadistas, el responsable del espacio académico, la poblacién atendida, las autoridades
municipales e institucionales, y la mia, como responsable de vigilar e implementar estrategias para

procurar el mejor funcionamiento del mismo.
Descripcion de los Lineamientos Generales de las BUM-UAEM

Los universitarios inscritos en los programas de estudios de Técnico Profesional o Licenciatura que
deseen participar en las “Brigadas Universitarias Multidisciplinarias BUM”, deberan apegarse a los

periodos establecidos, asi como a los siguientes lineamientos:

1.- Llenar los formatos de inscripcion y registro de proyecto, que seran proporcionados por el o la

responsable de Servicio Social de su espacio académico.

2.- Los alumnos incorporados deberan cumplir con los créditos que marca el “Reglamento del
Servicio Social” de la UAEM.

3.- Las BUM deben contar con su proyecto avalado por un asesor académico.

4.- Los brigadistas deben llenar su carta compromiso en un periodo no mayor a 30 dias a partir de

su incorporacion.

5.- Los participantes deberan cubrir 54 dias de trabajo durante el lapso de 6 meses trabajando de dos

a tres dias por semana.

94



6.- No propiciar, ni participar en situaciones politicas, religiosas, ni las concernientes a la

organizacion de grupos étnicos en la comunidad asignada.

7.- No provocar, ni participar en rifias o conflictos interpersonales, faltas a la moral y buenas

costumbres; ni mostrar aislamiento y/o desinterés en sus actividades.
8.- Queda totalmente prohibido ingerir bebidas embriagantes y/o el uso de enervantes o farmacos.

9.- Se prohibe la compafiia de cualquier persona ajena a la BUM, durante la realizacion de las

actividades (amig@s, novi@, espos@, parientes, etc.).

10.- Los brigadistas, en caso de ser necesario, pernoctaran en las instalaciones que les hayan sido
asignadas en la comunidad atendida.

11.- Deben usar el distintivo que los identifica como brigadistas, durante los dias y horario de
trabajo de su BUM.

12.- No se permiten los noviazgos entre brigadistas o con las personas de la comunidad atendida.

13.- Las actividades realizadas por dia de trabajo deben ser registradas individualmente en un

diario de campo.

14. Se debe llenar la bitacora de asistencia semanal en la que se registraran todos los integrantes
de laBUM.

15.- Quien no cumpla con las actividades programadas en su proyecto, debe justificar los cambios
0 modificaciones por escrito, con el aval de su asesor docente y de su coordinador de la BUM.

16.- Quien no respete estos lineamientos causa baja automatica, anulacion de horas trabajadas e
inhabilitacion para participar en las BUM por un afio; en caso de haber recibido la beca “Jovenes
Brigadistas” debe devolver el monto total recibido hasta ese momento, de lo contrario se notificara
a la contraloria interna para que quede registrado como adeudo a la institucién.

Cualquier situacion no considerada dentro de estos lineamientos sera atendida directamente con
el o la titular del Departamento de Servicio Social y Desarrollo Comunitario de la Direccion de

Servicios al Universitario (DSU).
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